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: هلاقم 	 ناونع
رب 	 ناریا 	 ینامرد 	 یتشادهب 	 تامدخ 	و	 یکشزپ 	 مولعیاههاگشناد 	 یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 درکلمع 	 یبایزرا 	و	 شیاپ 	 متسیس 	 رارقتسا 	و	 یحارط

EFQM	 لدم 	 ساسا

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس )	21	 نرق 	 رد 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

28 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یکشزپ 	 شزومآ 	و	 نامرد 	، تشادهب 	 ترازو 	 یناسنا 	 عبانم 	 لک 	 هرادا 	 نواعم 	-	 هاوخ 	 ینابر 	 همیهف

یکشزپ 	 شزومآ 	و	 نامرد 	، تشادهب 	 ترازو 	 یناسنا 	 عبانم 	 لک 	 هرادا 	 یگتسشنزاب 	و	 یرادا 	 روما 	، تمدخ 	 ناربج 	 هورگ 	 سBر 	-	 یدواد 	 دازهش

یکشزپ 	 شزومآ 	و	 نامرد 	، تشادهب 	 ترازو 	 یناسنا 	 عبانم 	 لک 	 هرادا 	 یگتسشنزاب 	و	 یرادا 	 روما 	، تمدخ 	 ناربج 	 هورگ 	 سانشراک 	-	 اشوک 	 ههلا

شزومآ 	و	 نامرد 	، تشادهب 	 ترازو 	 یناسنا 	 عبانم 	 لک 	 هرادا 	 یگتسشنزاب 	و	 یرادا 	 روما 	، تمدخ 	 ناربج 	 هورگ 	 سانشراک 	-	 مدقم 	 لیلخ 	 هدیرف
یکشزپ

: هلاقم 	 هصلاخ
یناوارف 	 تیمها 	 زا 	، هدوب 	 رادیاپ 	 هعسوت 	 لوصا 	 نیرتیروحم 	 زا 	 یکی 	 تملاس 	 هکنیا 	 هب 	 تیانع 	 اب 	 نامرد و	 	 تشادهب 	 شخب 	 رد 	 درکلمع 	 یبایزرا

ریگرد 	 ظاحل 	 هب 	 ینامرد 	 یتشادهب 	 تامدخ 	و	 یکشزپ 	 مولع 	 یاههاگشناد 	 یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 هزوح 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 ور 	 نیا 	 زا 	. تسا 	 رادروخرب
ناوت 	 شیازفا 	و	 یرادا 	و	 یتیریدم 	 روما 	 رمتسم 	 دوبهب 	، تامدخ 	 تیفیک 	 ءاقترا 	 نوچمه 	 ییاهدمایپ 	، یناسنا 	 عبانم 	 صیصخت 	و	 نیمات 	 رد 	 ندوب

هب 	 ناریا 	 یکشزپ 	 شزومآ 	و	 نامرد 	، تشادهب 	 ترازو 	 ات 	 دومن 	 باجیا 	 رما 	 نیا 	 هب 	 هجوت 	 ترورض 	 نیاربانب 	. تسا 	 تیمها 	 زئاح 	 رایسب 	 ییوگخساپ
. دزادرپب 	EFQM	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 روشک 	 ینامرد 	 یتشادهب 	 تامدخ و	 	 یکشزپ 	 مولع 	 یاههاگشناد 	 یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 درکلمع 	 یبایزرا

یاههاگشناد 	 یناسنا 	 عبانم 	 ناریدم 	 اب (	 	FGD )	 زکرمتم 	 یهورگ 	 ثحب و	 	 یرکف 	 نافوط 	 شور 	 اب 	 هک 	 تسا 	 یفیک 	 هعلاطم 	 کی 	 رضاح 	 شهوژپ
زا 	 فده 	. تفرگ 	 تروص 	 هنیمزنیا 	 رد 	 ییارجا 	 لدم 	و	 بسانم 	 یوگلا 	 کی 	 هب 	 یبایتسد 	 روظنمب 	 ناریا 	 ینامرد 	 یتشادهب 	 تامدخ 	و	 یکشزپ 	 مولع

شهوژپ 	 یاه 	 هتفای 	. دوب 	 تلاکشم 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	و	 یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 هزوح 	 رد 	 اههاگشناد 	 فعض 	و	 توق 	 طاقن 	 ییاسانش 	، هعلاطم 	 نیا
رد 	 زایتما 	 زارحا 	 تهج 	 زاین 	 دروم 	 تادنتسم 	 نتفرگرظن 	 رد 	EFQM	و	 یلاعت 	 لدم 	 یاهرایعم 	 ساسا 	 رب 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 یدیلک 	 یاهصخاش 	 نیودت
	و یشخبرثا 	، ییاراک 	 شیازفا 	 ثعاب 	 یدداهنشیپ 	 لدم 	 یاهرایعم 	 زا 	 یریگ 	 هرهب 	 داد 	 ناشن 	 زین 	 شهوژپ 	 جیاتن 	. دوب 	 لدم 	 یاهرایعم 	 زا 	 کی 	 ره

ناریا 	 ینامرد 	 یتشادهب 	 تامدخ 	و	 یکشزپ 	 مولع 	 یاههاگشناد 	 یدنب 	 هبتر 	 تهج 	 یتباقر 	 یاضف 	 داجیا 	 اًتیاهن 	و	 هدش 	 یناسنا 	 عبانم 	 درکلمع 	 دوبهب
. دوب 	 دهاوخ 	 ینیودت 	 یاهصخاش 	 ساسا 	 رب 	 هدش 	 بسک 	 تازایتما 	 هب 	 هجوت 	 اب

: یدیلک 	 تاملک
EFQM	 یلاعت 	 لدم 	، صخاش 	، درکلمع 	 یبایزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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