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: هلاقم 	 ناونع
(B2B 	) یتعنص 	 یاهرازاب 	 رد 	 یراجت 	 طباور 	 رد 	 یرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 ینادرگیور 	 یاههنیزه 	 شقن 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس )	2	 هرامش ,	 2	 هرود ,	 یرادباسح 	و	 یلام 	 تیریدم 	، داصتقا 	 تاعلاطم 	 همانلصف

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، زاریش 	، زاریش 	 هنیمطاف 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	، یداصتقا 	 مولع 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یسراف 	 یرفعج 	 قداصدیس

تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، رتویپماک 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یدهاز 	 همطاف

: هلاقم 	 هصلاخ
دوش 	 یم 	 میسرت 	 یا 	 هنوگ 	 هب 	 یرتشم 	 همه 	 زا 	 رتمهم 	و	 عفنیذ 	 یاه 	 هورگ 	 اب 	 لباقتم 	و	 تدم 	 دنلب 	 طباور 	 یرارقرب 	 فده 	، یبایرازاب 	 دیدج 	 رصع 	 رد
یم 	 شیازفا 	 اه 	 تکرش 	 یروآدوس 	و	 رازاب 	 مهس 	 تدم 	 دنلب 	 رد 	 بیترت 	 نیا 	 هب 	و	 هداد 	 تسد 	 زا 	 یرتمک 	 نایرتشم 	و	 ظفح 	 ار 	 یرتشیب 	 نایرتشم 	 هک
هنیزه 	 شقن 	 یسررب 	 هعلاطم 	 نیا 	 فده 	 وس 	 نیا 	 زا 	. دننک 	 ییاسانش 	 ار 	 یرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 رثؤم 	 لماوع 	 اه 	 تکرش 	 تسا 	 مزلا 	 نیب 	 نیا 	 رد 	. دبای

ود 	 قیرط 	 زا 	 قیقحت 	 یاه 	 هداد 	. دش 	 ماجنا 	 یشیامیپ -	 یفیصوت 	 شور 	 هب 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 یتعنص 	 یاهرازاب 	 رد 	 یرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 ینادرگیور
یاه 	 تکرش 	 ناریدم 	 زا 	 رفن 	112	 زا 	،(2002 	) انوراک 	 یرتشم 	 یرادافو و	 (	 2015 	) ناراکمه 	و	 تلوب 	 ینادرگیور 	 یاه 	 هنیزه 	 درادناتسا 	 همانشسرپ

نویسرگر 	، لقتسم 	 یت 	 یاه 	 نومزآ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	. دش 	 یروآ 	 عمج 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 اب 	 ییایمیش 	 داوم 	 رازاب 	 یتعنص
یا 	 هیور 	و	 یلام 	 هنیزه 	 ینعی 	 ینادرگیور 	 یاه 	 هنیزه 	 هفلوم 	 ود 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	ANOVA	و	 هناگدنچ 	و	 یطخ

یاهریغتم 	 یسررب 	 جیاتن 	 نینچمه 	. درادن 	 یرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 یمیقتسم 	 ریثأت 	 یا 	 هطبار 	 هنیزه .	و	 دراد 	 یرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 ار 	 ریثأت 	 نیرتشیب
یاهرازاب 	 رد 	 تراجت 	 رد 	 ینادراک 	 هورگ 	 زین 	 تلایصحت 	 نازیم 	 ساسا 	 رب 	 نینچمه و	 	 نادرم 	 هب 	 تبسن 	 نانز 	 هورگ 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 زین 	 کیفارگومد

یتعنص 	 یاهرازاب 	 رد 	 یبایرازاب 	 هلئسم 	 رد 	 ینادرگیور 	 یاه 	 هنیزه 	 ریغتم 	 هب 	 هجوت 	 موزل 	 هدنهد 	 ناشن 	 قیقحت 	 نیا 	 جیاتن 	. دنتسه 	 رترادافو 	 یتعنص
. دشاب 	 یم

: یدیلک 	 تاملک
(B2B 	) یتعنص 	 یاهرازاب 	، ینادرگیور 	 یاه 	 هنیزه 	، یرتشم 	 یرادافو

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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