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: هلاقم 	 ناونع
عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 رارقتسا 	 تهج 	 هوکزوریف 	 نامرد 	و	 تشادهب 	 هکبش 	 یگدامآ 	 نازیم

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس )	2	 هرامش ,	 2	 هرود ,	 یرادباسح 	و	 یلام 	 تیریدم 	، داصتقا 	 تاعلاطم 	 همانلصف

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، هوکزوریف 	، هوکزوریف 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 دحاو 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 درفریگناهج 	 دیجم

ناریا 	، هوکزوریف 	، هوکزوریف 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 هدازومع 	 هنامس

: هلاقم 	 هصلاخ
(TQM 	) عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 متسیس 	 رارقتسا 	 تهج 	 هوکزوریف 	 نامرد 	و	 تشادهب 	 هکبش 	 یگدامآ 	 نازیم 	 یسررب 	 قیقحت 	 نیا 	 ماجنا 	 زا 	 فده

شزومآ و	 	 ییاسانش 	، یرتشم 	 رب 	 زکرمت و	 	 هجوت 	، کیژتارتسا 	 یزیر 	 همانرب 	، نامزاس 	 یلاع 	 تیریدم 	 یربهر و	 	 تیامح 	) رایعم 	 شش 	. دشاب 	 یم
هب (	 یرو 	 هرهب و	 	 تیفیک 	 دوبهب 	 یاهدمایپ 	، تیفیک 	 همیب 	، تیفیک 	 لیلحت و	 	 هیزجت و	 	 یریگ 	 هزادنا 	، یمیت 	 راک و	 	 نانکراک 	 یزاسدنمناوت 	 نانکراک

، شور 	 ظاحل 	 زا و	 	 یربراک 	 عون 	 زا 	، فده 	 ظاحل 	 زا 	 رضاح 	 قیقحت 	. تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 رظنرد 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 لوصا و	 	 رایعم 	 ناونع
و 	 نیلوئسم 	 سانشراک 	، یداتس 	 یاهدحاو و	 	 هورگ 	 ناریدم 	، نینواعم 	 هیلک 	 لماش 	 قیقحت 	 نیا 	 یرامآ ی	 	 هعماج 	. تسا 	 یشیامیپ -	 یفیصوت
. دندش 	 باختنا 	 هداس 	 یفداصت 	 تروصب و	 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 رفن 	63	 اهنآ 	 نیب 	 زا 	 هک 	 تسا 	 هدوب 	 هوکزوریف 	 نامرد و	 	 تشادهب 	 هکبش 	 ناسانشراک
	و تشادهب 	 هکبش 	 یگدامآ 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 نیا 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	ی	 همانشسرپ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 تهج

. دراد 	 رارق 	 بیسانم 	 دح 	 رد 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 رارقتسا 	 تهج 	 هوکزوریف 	 نامرد

: یدیلک 	 تاملک
تشادهب 	 هکبش 	، تیفیک 	، یرو 	 هرهب 	، عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 متسیس

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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