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: هلاقم 	 ناونع
EFQM	 لدم 	 ساسا 	 رب 	، سرادم 	 تامدخ 	 یاهورین 	 هاگدید 	 زا 	 نارهت 	 رهش 	 هنارسپ 	 یاه 	 ناتسریبد 	 یربهر 	 یلاعت 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) نیون 	 یشهوژپ 	 مولع 	 درکیور 	 اب 	 تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	 ییاجر 	 دیهش 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	و	 رایشناد 	،	 یسانشناور 	 یرتکد 	-	 یرصن 	 قداص

نایگنهرف 	 هاگشناد 	 یشهوژپ 	 تنواعم ،	 ییاجر 	 دیهش 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	و	 رایداتسا 	، یشزومآ 	 تیریدم 	 یرتکد 	-	 یکاس 	 اضر

نارهت 	 ییاجر 	 دیهش 	 هاگشناد 	، یشزومآ 	 تیریدم 	 دشرا 	 یوجشناد 	-	 ینیدلا 	 فرش 	 دیما

نارهت 	 ییاجر 	 دیهش 	 هاگشناد 	، یشزومآ 	 تیریدم 	 دشرا 	 یوجشناد 	-	 یهاچیل 	 یسدقم 	 نیسح 	 ریما

: هلاقم 	 هصلاخ
هتخادرپ 	 ییاپورا 	 داینب 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یوگلا 	 ساسا 	 رب 	 نارهت 	 رهش 	 یاه 	 ناتسریبد 	 رد 	 یربهر 	 یلاعت 	 یاهرایعم 	 یبایزرا 	 هب 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد

، لیلحت 	 شور 	و	 یشیامیپ 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 شور 	. تسا 	 هدوب 	 نارهت 	 یاه 	 ناتسریبد 	 ناریدم 	 یارب 	 یلاعت 	 یاه 	 هرود 	 یجنس 	 زاین 	،	 فده 	 دش
هنومن 	. تسا 	 هدش 	 هبساحم 	 رفن 	229	 نارکوک 	 لومرف 	 قیرط 	 زا 	 هنومن 	 مجح 	و	 سرادم 	 تامدخ 	 یورین 	565	 لمااش 	 هعماج 	. تسا 	 هدوب 	 هتخیمآ
یربهر 	 هزوح 	 رد 	 هیوگ 	و	25	 رایعم 	5	 رب 	 لمتشم 	، ناریدم 	 یلاعت 	 همانشاسرپ 	، اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 رازبا 	و	 یا 	 هلحرم 	 ود 	 یفداصت 	 یا 	 هشوخ 	، یریگ

0/84	 لداعم 	SPSS17	 رازفا 	 مرن 	 اب 	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض 	 هبساحم 	 قیرط 	 زا 	 ییایاپ 	. دیسر 	 تیریدم 	 دیتاسا 	 دPأت 	 هب 	 ییاوتحم 	 ییاور 	.	 تسا
اب 	 ادتبا 	 لیلحت 	 هلحرم 	 رد 	. تفرگ 	 ترواص و	15	 و	13	 و	11	 و	9	 	1	 قطانم 	 رد 	 سرادم 	 تامدخ 	 یاهورین 	 نیب 	 همانشسرپ 	 عیزوت 	و	 دش 	 هبساحم

لیلحت 	 دروم 	 شهوژپ 	 تلااوس 	، هنومن 	 کت 	t	 نومزا 	 قیرط 	 زا 	 سپس 	،	 دش 	 صخشم 	 هتیلامرن 	 تیعضو (	 فنریماسا 	 فارگوملوک 	)	 نومزآ 	 یارجا
. تسا 	 بولطم 	 تیعضو 	، یلاعت 	 یاهرایعم 	 هیلک 	 رد 	 هک 	، داد 	 ناشن 	 جیاتن 	. تفرگ 	 رارق

: یدیلک 	 تاملک
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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