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: هلاقم 	 ناونع
گراخ 	 یتفن 	 هنایاپ 	 تکرش 	 تکرش 	 رد 	 یناسنا 	 یورین 	 یزاسدنمناوت 	 رب 	 ینامزاس 	 گنهرف 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) یناسنا 	 مولع 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
گراخ 	 یتفن 	 هنایاپ 	 تکرش 	-	 ینامز 	 یلع

گراخ 	 یتفن 	 هنایاپ 	 تکرش 	-	 ینابرق 	 ملسم

: هلاقم 	 هصلاخ
روطب 	و	 شیب 	و	 مک 	 نامزاس 	 یاضعا 	 همه 	و	 دراد 	 دوجو 	 نامزاس 	 رد 	 هک 	 تسا 	 ییاهضرف 	 شیپ 	و	 اه 	 شزرا 	، اهرواب 	 زا 	 یبیکرت 	 ینامزاس 	 گنهرف

	و رابتعا 	، شزیگنا 	، تیامح 	، حوضو 	، یئاناوت 	، لیبق 	 زا 	 یناسنا 	 یورین 	 یزاسدنمناوت 	 یاه 	 هفلوم 	 مامت 	 رب 	و	 دنریگ 	 یم 	 رارق 	 نآ 	 ضرعم 	 رد 	 ناسکی
و 	 هجوت 	 دروم 	 رتمک 	 یناسنا 	 یورین 	 یدنمناوت 	 اب 	 نآ 	 طابترا و	 	 ینامزاس 	 گنهرف 	 عوضوم 	 هکنیا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دراذگ 	 یم 	 ریثات 	 طیحم و	 	 یبایزرا
گراخ 	 یتفن 	 هنایاپ 	 تکرش 	 تکرش 	 رد 	 یناسنا 	 یزاسدنمناوت 	 رب 	 ینامزاس 	 گنهرف 	 ریثات 	 یسررب 	 ناونع 	 اب 	 یقیقحت 	 ماجنا 	 هتفرگ 	 رارق 	 هعلاطم

	ا هناخباتک 	 هعلاطم 	و	 همانشسرپ 	 زا 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 یارب 	و	 تسا 	 ینادیم 	 هخاش 	 زا 	 یشیامیپ 	 یفیصوت 	 قیقحت 	 شور 	. دیامن 	 یم 	 یرورض
یریگ 	 هنومن 	 شور 	. دریگ 	 یم 	 رب 	 رد 	 ار 	 لااب 	 هب 	 ملپید 	 تلایصحت 	 اب 	 یمسر 	 نانکراک 	 هیلک 	 لماش 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا

رب 	 ینامزاس 	 گنهرف 	 لاوس 		31	 بلاق 	 رد 	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	 ود 	 لماش 	 یریگ 	 هزادنا 	 رازبا 		. دیدرگ 	 دروآرب 	 رفن 		146	 دادعت 	 هک 	 هداس 	 یفداصت
یریگ 	 هزادنا 	 یارب 	 نینچمه 	 ترکیل 	 لدم و	 	EFQM	 یدمآرس 	 یوگلا 	 ساسا 	 رب 	 یناسنا 	 یورین 	 یزاسدنمناوت 	 لاوس و	32		 	 زنیبار 	 لدم 	 ساسا
نومزآ 	 زا 	 یطابنتسا 	و	 فیصوت 	 حطس 	 ود 	 رد 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 اب 	 طابترا 	 رد 	. دیدرگ 	 هدافتسا 	 خابنورک 	 یافلآ 	 شور 	 زا 	 همانشسرپ 	 یئایاپ

یاه 	 هغلوم 	 نیب 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	 یکوت 	 نومزآ 	و	 هفرطکی 	 سنایراو 	، هریغتم 	 دنچ 	 نویسرگر 	، نوسریپ 	 یگتسبمه 	 یاه
هب 	 تیریدم 	 هجوت 	 ریثات 	. هدزاب 	و	 جیاتن 	 هب 	 تیریدم 	 هجوت 	، یلاعت 	و	 دشر 	 هب 	 تیریدم 	 هجوت 	، یبلط 	 روهت 	، یروآون 	 زا 	 دنترابع 	 هک 	 ینامزاس 	 گنهرف

یزاسدنمناوت 	 شیازفا 	 اب 	 یراک 	 یاه 	 هورگ 	 روحم 	 لوح 	 نانکراک 	 تیلاعف 	، یریگ 	 میمصت 	 رد 	 نانکراک 	 کراشم 	 هب 	 تیریدم 	 هجوت 	 ریثات 	، راک 	 تایئزج
بیترت 	 هب 	 لماع 	 هس 	 ینامزاس 	 گنهرف 	 یاه 	 هفلوم 	 زا 	 داد 	 ناشن 	 هریغتم 	 دنچ 	 نویسرگر 	 جیاتن 	 دراد 	 دوجو 	 راد 	 ینعم 	 هطبار 	 یناسنا 	 یورین
میمصت 	 رد 	 نانکراک 	 تکراشم 	 هب 	 تیریدم 	 هجوت -	 		٢	 یلاعت 	و	 دشر .	 		١ 	:	 زا 	 دنترابع 	 هک 	 دراد 	 یناسنا 	 یورین 	 یدنمناوت 	 شیازفا 	 رب 	 ار 	 ریثات 	 نیرتشیب

راک 	 تاbزج 	 هب 	 تیریدم 	 هجوت .	 		٣	 یریگ

: یدیلک 	 تاملک
گراخ ،	 یزاسدنمناوت ، ینامزاس 	 گنهرف

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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