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: هلاقم 	 ناونع
دهشم 	 هافر 	 کناب 	 بعش 	 هیلک 	 رد 	 اهنآ 	 یدنب 	 هبتر 	و	 نایرتشم 	 طباور 	 تیریدم 	 یاه 	 متسیس 	 یزاس 	 هدایپ 	 رد 	 تیقفوم 	 یتایح 	 لماوع 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس )	1404	 قفا 	 رد 	 نیون 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دهشم 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا ، ینامزاس 	 راتفر 	 تیریدم 	 یرتکد 	-	 راصح 	 یرظنم 	 یدهم

دهشم 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یتاعلاطا 	 یاه 	 متسیس 	 شیارگ ، یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	 یوجشناد 	-	 یهاگدیع 	 یناحیر 	 نیگن

: هلاقم 	 هصلاخ
. دشاب 	 یم 	 لماوع 	 نیا 	 یدنب 	 هبتر 	و	 نایرتشم 	 اب 	 طباور 	 تیریدم 	 یاهمتسیس 	 یزاس 	 هدایپ 	 رب 	 راذگ 	 ریثات 	 لماوع 	 یسررب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 فده

هنومن 	و	 دنا 	 هداد 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	 ار 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 دهشم 	 هافر 	 کناب 	 بعش 	 هیلک 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج
هدافتسا 	 یفلد 	 شور 	و	 همانشسرپ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 یروا 	 عمج 	 یارب 	. دشاب 	 یم 	 نایرتشم 	 اب 	 طباور 	 تیریدم 	 متسیس 	 ناصصختم 	 زا 	 رفن 	32	 قیقحت

جیاتن 	. دنتفرگ 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	 نوسکاکلیو 	و	 نمدیرف 	، یت 	 یرامآ 	 یاهنومزآ 	 زین 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 یاه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 روظنم 	 هب 	. دش
، نامرآ 	،CRM	 هژورپ 	 زا 	 نامزاس 	 یلاع 	 تیریدم 	 ینابیتشپ 	و	 تیامح :	 زا 	 دنترابع 	 تیمها 	 بیترت 	 هب 	 تیقفوم 	 یتایح 	 لماوع 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت

لماوع 	، نامزاس 	 رد 	 دوجوم 	 یراک 	و	 بسک 	 بسانم 	 یاهمتسیس 	، یناسنا 	 لماوع 	، یدنیآرف 	 لماوع 	،CRM	 هژورپ 	 یراک و	 	 بسک 	 همانرب و	 	 حرط
. یکیژولونکت

: یدیلک 	 تاملک
دهشم 	 هافر 	 کناب 	،CRM	، نایرتشم 	 طباور 	 تیریدم 	 یاه 	 متسیس

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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