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: هلاقم 	 ناونع
. زاریش 	 ناتسرهش 	 یصوصخ 	 یاه 	 ناتسرامیب 	 رد 	EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لوصا 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
زاریش 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 راکوج 	 امیش

: هلاقم 	 هصلاخ
روضح 	. دنتسه 	 هجاوم 	 یرامشیب 	 یاهشلاچ 	 اب 	 یناهج 	 تراجت 	 هموظنم 	 هب 	 نتسویپ 	و	 ندش 	 یناهج 	 دنیارف 	 رد 	 روشک 	 یداصتقا 	 یاههاگنب 	 هزورما

،	 فادها 	 یگدیچیپ 	و	 شرتسگهب 	 هجوت 	 اب 	و	 تسا 	 دنمتردق 	 یابقر 	 اب 	 تباقر 	 مزلتسم 	 یلخاد 	 یاهرازابرد 	 ندنام 	 یقاب 	 یتحو 	 یناهج 	 یاهرازاب 	 رد
نایرتشم 	 تاراظتناو 	 اه 	 هتساوخ 	 هب 	 تبسن 	 هک 	 دنهد 	 همادا 	 دوخ 	 یاقب 	 هب 	 دنناوت 	 یم 	 ییاهنامزاس 	،	 تباقر 	 هنحصرد 	 ینامزاس 	 راتخاسو 	 اهدنیارف
ییاپورا 	 داینب 	. دننک 	 هجوت 	 ینامزاس 	 رترب و	 	 یدیلک 	 یاهصخاش 	 ناونعب 	 ینیرفآ 	 تورث و	 	 یروآ 	 دوس 	 هب 	 نینچمه 	، دنشاب 	 وگخساپ 	 ناعفنیذ و	

EFQM	 (European	 Foundation	 for	 Quality لدم 	 تیفیک 	 تیریدم
نیودت 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 هب 	 ندیسر 	 هار 	 میسرت و	 	 نامزاس 	 یلاعت و	 	 دشر 	 نازیم 	 نعت 	 یارب 	 ار (	 Management

هلاقم 	 نیا 	 ماجنا 	 زا 	 فده 	. دوریم 	 راک 	 هب 	 لآهدیا 	 نامزاس 	 کی 	 اب 	 هسیاقم 	 رد 	 نامزاس 	 دوجوم 	 تیعضو 	 ییاسانش 	 یارب 	 لدم 	 نیا 	. تسا 	 هدرک
یعطقم 	 هعلاطم 	 کی 	، هعلاطم 	 نیا 	 تسا 	 هدوب 	EFQM	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 زاوها 	 رهش 	 بختنم 	 یاهناتسرامیب 	 رد 	 درکلمع 	 یبایزرا -	 دوخ 	 زایتما 	 نعت

و 	 اهنورتم 	، اهنآ 	 نینواعم و	 	 دشرا 	 ناریدم 	( لماش 	 یناتسرامیب 	 ناریدم 	 زا 	 رفن 	510	 ار 	 نآ 	 شهوژپ 	 یهعماج 	. تسا 	 یلیلحت –	 یفیصوت و	
تیفیک 	 تیریدم 	 نویساردف 	 نامزاس 	 یبایزرا -	 دوخ 	 ربتعم 	و	 درادناتسایهمانشسرپ 	 قیرط 	 زا 	 اههداد 	. دنداد 	 لیکشت )	 اهشخب 	و	 اهدحاو 	 نیلوؤسم

رب 	 اههداد 	. دش 	 نعت 	 دصرد 	78	 خابنورک 	 یافلا 	 بیرض 	 ساسا 	 رب 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	. دش 	 یروآدرگ 	 رایعم 	9	 یهنیمز 	 رد 	 لاؤ 	10	س	 لماش 	 اپورا
فارحنا 	، نیگنایم 	، یناوارف 	 عیزوت 	 دننام 	 یفیصوت 	 یاهنومزآ 	 زین 	Pearson	و	 یگتسبمه 	 بیرض 	2χ	و	 لماش 	 یلیلحت 	 یرامآ 	 یاهنومزآ 	 ساسا
. دندوب 	 نز 	 دصرد 	و	22	 درم 	 هعلاطم 	 دروم 	 دارفا 	 دصرد 	87	، هعلاطم 	 نیا 	 دندش 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	SPSS	 یرامآ 	 رازفامرن 	 طسوت 	...	 	و رایعم

: یدیلک 	 تاملک
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