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: هلاقم 	 ناونع
هاشنامرک 	 ناتسا 	 تراجت 	 کناب 	 رد 	EFQM	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 یبایزرا 	 رب 	 ینامزاس 	 یروآون 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناریا 	، جدننس 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	، دشرا 	 سانشراک 	-	 یدزیا 	 اضردیمح

: هلاقم 	 هصلاخ
ناتسا 	 تراجت 	 کناب 	 رد 	 نآ 	 یاه 	 هفلوم و	 	EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 رب 	 ینامزاس 	 یروآون 	 ریثات 	 یسررب 	، شهوژپ 	 نیا 	 ماجنا 	 زا 	 فده
شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یدربراک 	 یقیقحت 	 نینچمه 	و	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	و	 یشیامیپ 	 یفیصوت 	، شهوژپ 	 شور 	. دشاب 	 یم 	 هاشنامرک

تسا 	 یا 	 هقبط 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	. دشاب 	 یم 	 رفن 	953	 اهنآ 	 دادعت 	 هک 	 هدوب 	1393	 لاس 	 رد 	 هاشنامرک 	 ناتسا 	 تراجت 	 کناب 	 نانکراک 	 هیلک
همانشسرپ 	 ود 	 لماش 	 تاعلاطا 	و	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 رازبا 	. دیدرگ 	 باختنا 	 نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هنومن 	 مجح 	 ناونع 	 هب 	 رفن 209	 دادعت و	

بیترت 	 هب 	 خابنورک 	 یافلآ 	 شور 	 اب 	 اهنآ 	 رابتعا 	 هک 	 تسا 	 لاوس 	40	 لماش 	EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم و	 	 لاوس 	16	 لماش 	 ینامزاس 	 یروآون
ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	و	 ینامزاس 	 یروآون 	 نیب 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 نویسرگر 	 لیلحت 	و	 نوسریپ 	 یگتسبمه 	 نومزازا 	 لصاح 	 جیاتن 	 دش 	 نعت 0/889و0/985	

، دربهار 	، یربهر 	 لماش 	EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 یاه 	 هفلوم 	و	 ینامزاس 	 یروآون 	 نیب 	 نینچمه 	. دراد 	 دوجو 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 طابترا EFQM
یراد 	 انعم 	و	 تبثم 	 طابترا 	 راک 	و	 بسک 	 یدیلک 	 جیاتن 	و	 هعماج 	 جیاتن 	، نانکراک 	 جیاتن 	، نایرتشم 	 جیاتن 	، اه 	 دنیارف 	، عبانم 	و	 اهتکارش 	، نانکراک
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