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: هلاقم 	 ناونع
اهکناب 	 رد 	 نایرتشم 	 تیاضرو 	 یرادافو 	 رب 	 نآریثاتو 	 یعامتجا 	CRM	 زیمآ 	 تیقفوم 	 دربراک 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
نادابآ 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 شانشراک 	-	 داژناسراپ 	 ملسم

: هلاقم 	 هصلاخ
تروص 	 هب 	 لمع 	 رد 	 یعامتجا 	CRM	 یبایرازاب 	 تیریدم 	ی	 هزوح 	 رد 	و	 تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	 فیعض 	 رایسب 	 اهکناب 	 رد CRM	 یعامتجا

	و شیازفا 	 بجوم 	 هوقلاب 	 نایرتشم 	 بذج 	و	 یلعف 	 روآدوس 	 نایرتشم 	 ظفح 	 اب 	 عقاو 	 رد 	 یعامتجا 	CRM 	.	 دوش 	 یم 	 هدافتسا 	 اهکناب 	 رد 	 فیعض
روظنم 	 هب 	 ناریدم 	 هزورما 	. ددرگیم 	 تدم 	 دنلبرد 	 اهکناب 	 یارب 	 دوس 	 بسک و	 	 نایرتشم 	 یارب 	 شرزا 	 داجیا 	 اب 	 هارمهرتهب 	 تامدخ 	 هئارارد 	 تابث
ناریدم 	 بلغا 	. دنوش 	 لئاق 	 یصاخ 	 تیمهادنتسه 	 نایرتشم 	 هک 	 ناشیاه 	 هیامرس 	 نیرتدنمشزرا 	 یارب 	 دیاب 	 دوخ 	 یراکدرکلمعهعسوتودوبهب

. دنناد 	 یمن 	 یتسردب 	 ار 	 نایرتشم 	 یرادافوو 	 تیاضر 	 رب 	 نآ 	 ریثات 	 یعامتجا 	CRM	 یارجا 	 یبایزرا 	 دیدج 	 یاهرایعم 	و	 اه 	 شور 	 بعش 	 رد 	 اسئورو
حطس 	 ندربلااب 	 تیاهن 	 ردو 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 رب 	 نا 	 ریثاتو 	 یعامتجا 	CRM	 زیمآ 	 تیقفوم 	 هدافتسا 	 اب 	 هطباررد 	 شهوژپ 	 هلاقم 	 نیا 	 فده
یارب 	 هناروآون 	 یاهدرکیور 	 هار 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 یم 	 هدش 	 ماجنا 	 تاقیقحت 	و	 عبانم 	 قیقد 	 لیلحت 	و	 هیزجتساسا 	 رب 	 اهکنابرد 	 نایرتشم 	 رد 	 یرادافو

تاقیقحت 	 ماجنا ( اهکناب 	 ریاسو 	 تراجت 	 کناب 	 رد 	 اهنآ 	 دربراک 	 هسیاقمو 	...)	 و 	ECRM	و 	 یعامتجا 	CRM	 ،(	 SCRM	 یا 	 هطبار 	 یبایارازاب
ددرگ 	 یم 	 صخشم )	 بعش 	 زا 	 یخرب 	 یاسئور 	و	 لنسرپ 	و	 کناب 	 نایرتشم 	 زا 	 یبرجت

: یدیلک 	 تاملک
، نایرتشم 	 یرادافوو 	 تیاضر ، یا 	 هطبار 	 یبایرازاب 	، یعامتجا :	 	CRM

اهکناب ، یرتشم 	 یارب 	 ینیرفآ 	 شزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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