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: هلاقم 	 ناونع
( نارهت 	1	 هقطنم 	 تلم 	 کناب 	 بعش 	 یدروم 	 هعلاطم 	) نایرتشم 	 اب 	 کینورتکلا 	 طباور 	 تیفیک 	 رب 	e-CRM	 یاه 	 هفلوم 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 داصتقا 	، تیریدم 	 رد 	 نیون 	 یاهشهوژپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یراتس 	 دیهش 	 ییاوه 	 هاگشناد 	 سردم ، ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یمتسر 	 یدهم

تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یشناد 	 فسوی

تلم 	 کناب 	 دنمراک 	-	 یمتسر 	 دیعس

: هلاقم 	 هصلاخ
تاعلاطا 	 یدنب 	 هقبط 	و	 یروآ 	 عمج 	 لماش 	 فیاظو 	 نیا 	و	 تسا 	 روحم 	 یرتشم 	 یبایرازاب 	 یارب 	 یرورض 	و	 یتایح 	 هفیظو 	 کی 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا
نایرتشم 	 بسک 	 یارب 	 ار 	 اه 	 نامزاس 	 دنناوت 	 یم 	e-CRM	 یاه 	 متسیس 	. دشاب 	 یم 	 رترثوم 	 تامدخ 	 ندروآ 	 مهارف 	 روظنم 	 هب 	 نایرتشم 	 هب 	 طوبرم

. دننک 	 کمک 	، یرتشم 	 راظتنا 	 دروم 	 شزرا 	 ندرب 	 لااب 	 روظنم 	 هب 	 تدمدنلب 	 طباور 	 ظفح 	، اهنآ 	 ددجم 	 دیرخ 	 شیازفا 	و	 نایرتشم 	 ظفح 	، هوقلاب 	 دیدج
رارق 	 دوخ 	 راک و	 	 بسک 	 یاه 	 یژتارتسا 	 ءزج 	 ار 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 کینورتکلا 	 تیریدم 	 ات 	 دنراد 	 رظن 	 رد 	 تلم 	 کناب 	 ناریدم 	، روظنم 	 نیمه 	 هب
زا 	 لبق 	 دیاب 	 هک 	 یتارغت 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 کینورتکلا 	 تیریدم 	 متسیس 	 شریذپ 	 یارب 	 کناب 	 نیا 	 یلعف 	 یاه 	 تیلباق 	 یسررب 	 ورنیازا 	، دنهد
قیقحت 	 نیا 	 رد 	 هک 	 تسا 	 یلصا 	 فده 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 کینورتکلا 	 تیریدم 	 شریذپ 	 یارب 	 یلدم 	 هیارا و	 	 دروآ 	 دوجو 	 هب 	 متسیس 	 نیا 	 یارجا

هدش 	 هدافتسا 	 همانشسرپ 	 زا 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 یارب و	 	 یفیصوت 	 قیقحت 	 شور 	 زا 	، عوضوم 	 تیهام 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دریگ 	 یم 	 رارق 	 هجوت 	 دروم
هعلاطم 	 دروم 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 اب 	 هک 	 دنتسه 	 نارهت 	1	 هقطنم 	 بعش 	 تلم 	 کناب 	 نایرتشم 	و	 نانکراک 	،	 یسررب 	 دروم 	 هعماج 	.	 تسا

یم 	 صخشم 	 تیاهن 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	spss	 رازفا 	 مرن ،	 اه 	 هنومن 	 زا 	 هدمآ 	 تسدب 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	 یارب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. دنا 	 هتفرگ 	 رارق
طابترا 	و	 هتشاد 	 ریثات 	E-CRM	 یارجا 	 تهج 	 یرتشم 	 اب 	 کینورتکلا 	 طباور 	 تیریدم 	 تیفیک 	 اب 	 یژتارتسا 	، نانکراک 	 لماوع 	، ینامزاس 	 لماوع 	 ددرگ
تسدب 	 جیاتن 	 ساسارب 	 اهتنا 	 رد 	. درادن 	 رادانعم 	 طابترا 	 یرتشم 	 اب 	 کینورتکلا 	 طباور 	 تیریدم 	 تیفیک 	 اب 	 یتایلمع 	 متسیس 	 لماوع .	و	 دراد 	 رادانعم

. دش 	 هداد 	 مزلا 	 یاه 	 داهنشیپ 	 نانکراک 	و	 ناریدم 	 هب 	 هدمآ

: یدیلک 	 تاملک
اب 	 طابترا 	 کینورتکلا 	 تیریدم 	 شریذپ 	 یگدامآ ، تلم 	 کناب 	،	e	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 کینورتکلا 	 تیریدم 	،CRM	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

یرتشم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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