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: هلاقم 	 ناونع
ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 میهافم 	 رب 	 یرورم

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) ینیرفآراک 	و	 یروآون 	، تیریدم 	 نیون 	 یاه 	 میاداراپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
( هر ) ینیمخ 	 ماما 	 یللملا 	 نیب 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 یرفظم 	 یدهمدمحم

( هر ) ینیمخ 	 ماما 	 یللملا 	 نیب 	 هاگشناد 	 یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 این 	 یداجس 	 تاداسارهز

: هلاقم 	 هصلاخ
. تسا 	 هداد 	 قوس 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 هلمج 	 زا 	 بسانم 	 یاهدربهار 	 ذاختا 	 هب 	 ار 	 اه 	 نامزاس 	، یناهج 	 یاهرازاب 	 رب 	 مکاح 	 یتباقر 	 عاضوا 	 هزورما
رب 	 زکرمت 	 اب 	 یتیریدم 	 ماظن 	 نیا 	. دش 	 حرطم 	 ناروج 	و	 گنیمد 	 طسوت 	 راب 	 نیلوا 	 یارب 	 هک 	 تسا 	 ینیون 	 یتیریدم 	 هفسلف 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم

تیفیک 	، یرادم 	 یرتشم 	 لصا 	 رد 	. تسا 	 یتیریدم 	 یاه 	 ماظن 	 ریاس 	 زا 	 زیامتم 	، رمتسم 	 دوبهب و	 	 تکراشم 	، یرادم 	 یرتشم 	 یساسا 	 لصا 	 هس
یاهدحاو 	و	 دارفا 	 مامت 	 شلات 	و	 یراکمه 	 مزلتسم 	 تیفیک 	 ققحت 	، تکراشم 	 لصا 	 قبط 	. تسا 	 تامدخ 	 ای 	 لااک 	 هدننک 	 فرصم 	 تیاضر 	 اب 	 فدارتم

زورب 	 زا 	 یریگولج 	 روظنم 	 هب 	 اهدنیآرف 	 رد 	 یمئاد 	 دوبهب 	و	 تارغت 	 شریذپ 	 مزلتسم 	، تیفیک 	 شیازفا 	 زین 	 رمتسم 	 دوبهب 	 لصا 	 قباطم 	. تسا 	 عفنیذ
رتروآون 	و	 رتدمآراک 	 ار 	 تکرش 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 رظنرد 	 یتباقر 	 تیزم 	 کی 	 ناونع 	 هب 	TQM	 هعسوت 	 هک 	 تفگ 	 ناوت 	 یم 	. تسا 	 صقاون 	و	 اهاطخ
یاهزاین 	 اب 	 یراگزاس 	 قیرط 	 زا 	 تدم 	 دنلب 	 رد 	 ار 	 دوخ 	 یتباقر 	 تیزم 	 دنناوت 	 یم 	 اه 	 تکرش 	، رمتسم 	 روط 	 هب 	TQM	 نیناوق 	 زا 	 یوریپ 	 اب 	. دزاس 	 یم

هنیزه 	 زا 	 یخرب 	 ندرک 	 دودحم 	 ای 	 اه 	 هنیزه 	 شهاک 	، تیفیک 	 شیازفا 	، یرتشم 	 تیاضر 	 شیازفا 	، رمتسم 	 شلات 	 نیا 	 زا 	 فده 	. دننک 	 ظفح ، یرتشم
. دشاب 	 یم 	 نآ 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 اب 	 ییانشآ 	TQM	و	 میهافم 	 رب 	 یرورم 	 شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 فده 	. تساه
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