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: هلاقم 	 ناونع
ملایا 	 رهش 	 یاهکناب 	:	 هعلاطم 	 دروم 	 کناب 	 نایرتشم 	 یدنمتیاضر 	 نازیم 	 رب 	 زادرپ 	 دوخ 	 هاگتسد 	 درکلمع 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	 رد 	 یروآون 	و	 تیریدم ، یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
رتخاب 	 یعافتناریغ 	 هسسوم 	 سردم 	-	 یریش 	 ریشدرا

رتخاب 	 یعافتناریغ 	 هسسوم 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 لیصحتلا 	 غراف 	-	 دنوارگ 	 نیورپ

: هلاقم 	 هصلاخ
عون 	 زا 	 رضاح 	 قیقحت 	. دشابیم 	 ملایا 	 رهش 	 یاه 	 کناب 	 نایرتشم 	 یدنمتیاضر 	 نازیم 	 رب ATM	 هاگتسد 	 درکلمع 	 ریثات 	 یسررب 	 قیقحت 	 نیا 	 فده
یرامآ 	 هنومن 	. دشاب 	 یم 	 ملایا 	 رهش 	 یاهکناب 	 نایرتشم 	 هیلک 	 لماش 	 قیقحت 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	 .. دشابیم 	 یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا 	و	 یلیلحت 	 یفیصوت
ملایا 	 رهش 	 یاهکناب 	 نایرتشم 	 هیلک 	 لماش 	 هک 	 رظندروم 	 یراما 	 هعماج 	 هب 	 یسرتسد 	 مدع 	 لیلد 	 هب 	 هک 	 تسا 	 یرامآ 	 هعماج 	 زا 	 یشخب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد
نعت 	 رفن 	384	 نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هنومن 	 مجح 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 باختنا 	 یفداصت 	 تروص 	 هب 	 یریگهنومن 	، هعماج 	 ندوب 	 دودحمان و	
همانشسرپ 2003و	 شاتکنو 	 همانشسرپ 	 تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 همانشسرپ 	 ود 	 زا 	 هک 	 هدوب 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	 تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 رازبا .	و.	 دوشیم

تسدب %	726	 خابنورک 	 یافلآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نآ 	 ییایاپ 	و	 هدرک 	 دات 	 صصختم 	 دیتاسا 	 ار 	 نآ 	 ییاور 	 تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	2005	 هنگیب و	 	 اسلب
	و نوسریپ 	 یگتسبمه 	و	 یطخ 	 نویسرگر 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اهداد 	 هعومجم 	 اتیاهن 	 دشابیم 	 رظن 	 دروم 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	 دات 	 رگناشن 	 هک 	 تسا 	 هدمآ
،	ATM	 ندوبدیفم 	،	ATM	 هدافتسا 	 تلوهس 	 نیب 	 هک 	 دهدیم 	 ناشن 	 قیقحت 	 یاههتفای 	. تفرگ 	 ارق 	 لیلحتو 	 هیزجت 	 دروم 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 کمک 	 هب

دراد 	 دوجو 	 یرادانعم 	 ریثات 	 ملایا 	 رهش 	 یاهکناب 	 نایرتشم 	 تیاضر ATM	و	 تامدخ 	 تینما 	،	ATM درکلمع 	 تیفیک

: یدیلک 	 تاملک
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