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: هلاقم 	 ناونع
	و یزیر 	 همانرب 	 تنواعم :	 یدروم 	ی	 هعلاطم 	FTOPSIS	و	BSC	،	FANP	 یقیفلت 	 درکیور 	 اب 	EFQM	 لدم 	 دوبهب 	 یاه 	 هژورپ 	 یدنب 	 تیولوا

دزی 	 یرادرهش 	ی	 هعسوت

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	 رد 	 یروآون 	و	 تیریدم ، یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

21 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دزی 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 ییوبا 	 نیسحدمحم

دزی 	 هاگشناد 	 یروهرهب 	و	 متسیس 	 تیریدم 	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یچرمد 	 وتسرپ

: هلاقم 	 هصلاخ
ناشصقاون 	و	 اهدوبمک 	 کرد 	 هب 	 هک 	 تسا 	 اهنامزاس 	 هب 	 کمک 	 یارب 	 یلمع 	 یرازبا 	، یلاعت 	 ریسم 	 رد 	 نامزاس 	 هاگیاج 	 نCعت 	 اب 	EFQM	 یلاعت 	 لدم

بسانم 	 یتیریدم 	 یاهمتسیس 	 ریسم 	 رد 	 هک 	 دیامنیم 	 کمک 	 نامزاس 	 هب 	، دوبهب 	 یاههژورپ 	 بلاق 	 رد 	 ییاهراکهار 	 هئارا 	 اب 	 لدم 	 نیا 	.	 دیامنیم 	 کمک
یلاعت 	 لدم 	 یبایزرادوخ 	 دنیآرف 	 زا 	 لصاح 	 یاههژورپ 	 هیلک 	 نامزمه 	 یزاسهدایپ 	 زا 	 ار 	 اهنامزاس 	، عبانم 	 تیدودحم 	و	 تاناکما 	 دوبمک 	. دور 	 شیپ

تدمدنلب 	و	 کیژتارتسا 	 فادها 	 هب 	 هجوت 	 اب 	،	EFQM	 لدم 	 طسوت 	 هدش 	 داهنشیپ 	 دوبهب 	 یاههژورپ 	 یدنبتیولوا 	، هجیتن 	 رد 	. درادیم 	 زاب 	 ینامزاس
درکیور 	 کی 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	EFQM	 یبایزرادوخ 	 زا 	 لصاح 	 یاههژورپ 	 یدنب 	 تیولوا 	 رضاح 	 شهوژپ 	 زا 	 فده 	. دسریم 	 رظن 	 هب 	 یرورض 	، نامزاس

دزی 	 یرادرهش 	 هعسوت 	و	 یزیرهمانرب 	 تنواعم 	 قیقحت 	 نیا 	 یهعلاطم 	 دروم 	 یهزوح 	. تسا 	FTOPSIS	و	FANP	، نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 یقیفلت
یرامآ 	 یهعماج 	. تسا 	 ینادیم 	 تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 رظن 	 زاو 	 تسا 	 یشیامیپ 	 شور 	 رظن 	 زا 	و	 هدوب 	 یدربراک 	 فده 	 عون 	 رظن 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	. تسا

یروآعمجرد 	 هدافتسا 	 دروم 	 رازبا 	.	 تسا 	 رفن 	7	 هب 	 دودعم 	 هدش 	 لیکشت 	 یلاعت 	 میت 	 یاضعا 	 بلاق 	 رد 	 نامزاس 	 هب 	 انشآ 	 ناسانشراک 	 یهیلک 	 لماش
و 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 یاهرظنم 	 یانبم 	 رب 	 یدنبتیولوا 	 یاه - صخاش 	، ساسا 	 نیا 	 رب 	. تسا 	 هبحاصم و	 	 همانشسرپ 	 شهوژپ 	 نیا 	 تاعلاطا
FTOPSIS	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 دعب 	 یهلحرم 	 رد 	. دندیدرگ 	 رادنزو 	FANP	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 سپسو 	 دندش 	 جارختسا 	 یریذپناکما 	 رظنم

تیفیک 	 شیازفا 	 صخاش و	 	 دعب 	 نیرتمهم 	 ناونع 	 هب 	 یلخاد 	 یاهدنیآرف 	 رظنم 	، 	FANP	 جیاتن 	 ساسارب 	. دندش 	 یدنب 	 هبتر 	 دوبهب 	 یاههژورپ
یهمانسانش 	 یناسرزورهب و	 	 هیهت 	 هژورپ 	FTOPSIS	 کینکت 	 جیاتن 	 ساسارب 	، نینچمه . دندش 	 ییاسانش 	 صخاش 	 نیرتمهم 	 ناونع 	 هب 	 اهتیلاعف

. دراد 	 ار 	 تیولوا 	 نیرتشیب 	 لنسرپ 	 یکینورتکلا 	 یشزومآ

: یدیلک 	 تاملک
FANP	،	FTOPSIS	، نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	، دوبهب 	 یاههژورپ 	 یدنب 	 تیولوا 	،	EFQM	 نامزاس 	 یلاعت 	 لدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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