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: هلاقم 	 ناونع
( ینامزاس 	) نارحب 	 تیریدم 	 رد 	 ناربهر 	 طسوت 	 یدرکلمع 	 یاهدنیارف

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) نارحب 	 عماج 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمتشه

6 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، درجورب 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، درجورب 	 دحاو 	، ناگبخن 	و	 ناوج 	 نارگشهوژپ 	 هاگشاب 	-	 یتمحردئاق 	 بلاطوبا

ناریا 	، درجورب 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، درجورب 	 دحاو 	، ناگبخن 	و	 ناوج 	 نارگشهوژپ 	 هاگشاب 	-	 نابعش 	 دیحو

ناریا 	، ناهفصا 	، ناهفصا 	 یتعنص 	 هاگشناد 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 نایمیرک 	 ماهلا

: هلاقم 	 هصلاخ
نارحب 	.	 دنشابیم 	 یروف 	 هلباقم 	 دنمزاین 	 هکدننک 	 یم 	 لزلزت 	 راچد 	 ار 	 نامزاس 	 یداع 	 یاهدرکلمع 	 هکدنتسه 	 بانتجا 	 لباقریغ 	 یاه 	 تلاح 	 اه 	 نارحب
تیریدم 	 یاهدنیارف 	 حرط 	 هک 	 تسازاین 	 سپ 	 دننک 	 یم 	 لتخم 	 ار 	 یداع 	 یاهدنیآرف 	 یاه 	 تیلاعف 	 اهنآو 	 دنتسه 	 ینیب 	 شیپ 	 لباق 	 یتخس 	 هب 	 اه
تامدص 	 دناوتیم 	 نارحب 	 تیریدم 	 رد 	 ناربهر 	 طسوت 	 یدرکلمع 	 یاهدنیارف 	.	 دوش 	 هتفرگراک 	 هبرهام 	 تیریدم 	 کی 	 نینچمه 	و	 دوش 	 هتخیر 	 نارحب

رد 	 تشونرس 	 لثم 	 یزیچ 	و	 یعیبط 	 هعقاو 	 ناونع 	 هبار 	 نارحب 	 هک 	 تسا 	 هابتشا 	 نیا 	.	 دروآدوجوب 	 نارحب 	 لباقم 	 رد 	 ار 	 مزلا 	 یگدامآو 	 دهد 	 شهاکار
هوقلاب 	 یاهتلاح 	 دیاب 	 دننکادیپ 	 تسد 	 دوخ 	 فادها 	 هب 	 دنهاوخیم 	 اهنامزاسرگا 	.	 تشاد 	 یگدامآ 	 نآ 	 اب 	 هلباقم 	 یارب 	 هشیمه 	 دیاب 	 یلو 	 میریگب 	 رظن

رد 	 ناربهر 	 طسوت 	 هک 	 دور 	 یم 	 راظتنا 	ی	 درکلمع 	 یاهدنیآرف 	.	 دنروآدوجوب 	 ار 	 مزلا 	 یتخاسریز 	 یاه 	 متسیس 	و	 دننکادیپار 	 دوخ 	 نامزاس 	 رد 	 ینارحب
هب 	 ات 	 دریگب 	 دوخ 	 میت 	 ندرکدعاقتمو 	 نارحب 	 یارب 	 عیرس 	 یتامیمصت 	 هکدزاس 	 یم 	 رداق 	 ار 	 ربهر 	 نینچمه 	 نارحب 	 کی 	.	 دنریگ 	 لکش 	 بسانم 	 نامز

هدیدان 	 ای 	 دنوش 	 هابتشا 	 تاعلاطا 	 هب 	 رجنم 	 تسا 	 نکمم 	 هک 	 شرگن 	 هنوگره 	و	 تسا 	 دنمزاین 	 نارحب 	 عقاومرد 	 شمارآ 	. دنبای 	 تسد 	 دوخ 	 فادها
ینامز 	 هب 	 تبسن 	 تسارتدب 	 هکدوش 	 یجیاتن 	 هب 	 رجنم 	 تسا 	 نکمم 	 نارحب 	 کی 	 رد 	 نتشاذگرتارف 	 دح 	 زا 	 شیب 	 ار 	 اپ 	.	 دشابن 	 دیاب 	، دراوم 	 نیا 	 نتفرگ
تلاکشم 	 همه 	 ات 	 دوش 	 یقلت 	 نامرد 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 دناوت 	 یمن TQM	 تیریدم 	 عاونا 	 مامترد 	. دش 	 یمن 	 ماجنا 	 یلمعلا 	 سکع 	 چیهرگا 	 یتح 	 هک

فذح 	 دناوت 	 یم 	 اهتیلاعف 	 نیا 	.	 دشاب 	 تاراظتنا 	 ارجا 	 یارب 	 هدش 	 هتفرگراک 	 هب 	 یقطنم 	 دراوم و	 	 نامزاسراتخاس 	 اب 	 قباطم 	 دیاب 	 هکلب 	.	 دنک 	 لحار
یور 	، دنوش 	 فرحنم 	 یلصا 	 فادها 	 زا 	 دیابن 	 اهتیلاعف 	.	 دنروآدوجوب 	 ار 	 لاعفو 	 هدنز 	 یاه 	 متسیس 	و	 تیاضر 	و	 تیفیکدناوت 	 یم 	 اهتسایس 	و	 ددرگ
ریدم 	 کی ، نارحب 	 یاه 	 تلاحرد 	. دناسر 	 رتهب 	 طیارش 	 هب 	 نآ 	 هلیسو 	 هب 	 ار 	 اهنامزاس 	 ات 	.	 تسارتهب 	 تیفیکاب 	 شزومآ 	 یارب 	 یرازبا 	TQM، هتفر 	 مه

هب 	 هکدشاب 	 رداق 	 دیاب 	 ریدم 	 کی 	 ینارحب 	 تلاح 	 لوطرد 	.	 دنشاب 	 وا 	 رانکرد 	 مه 	 میت 	 مامت 	 هکدنکادیپ 	 لکشم 	 لح 	 یارب 	 یلح 	 هار 	 دوب 	 دهاوخرداق
. دنهد 	 یم 	 لکش 	 ار 	 ساسا 	 یب 	 تاعیاش 	و	 دنیآ 	 یم 	 دوجوب 	 یلماوع 	 تروصنیاریغرد 	 دننک 	 نایب 	 هنادازآ 	 ار 	 دوخ 	 تارظن 	 هکدهد 	 هزاجا 	 نانکراک

: یدیلک 	 تاملک
TQM	، ناربهر ، درکلمع ، نارحب 	 تیریدم 	، دنیارف ، نامزاس 	، نارحب
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