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: هلاقم 	 ناونع
( نارهت 	 ناتسا 	 داگراساپ 	 کناب 	:	 هعلاطم 	 دروم (	) CRM) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یزاس 	 هدایپ 	 قیفوت 	 لدم 	 هئارا

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 تیریدم 	 رد 	 یدربراک 	 یاهشهوژپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
یلام 	 تیریدم 	–	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یئلاکمتسر 	 یمساق 	 هلحار

: هلاقم 	 هصلاخ
هعلاطم 	 اب 	CRM	 قیفوت 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 اتسار 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 یم 	CRM	 یزاس 	 هدایپ 	 قیفوت 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 نیببت 	 رضاح 	 هلاقم 	 یلصا 	 فده
کناب 	 بعش 	 رد 	 همانشسرپ 	89	 عومجمرد 	. دش 	 نیودت 	 همانشسرپ 	 تلااوس 	و	 ییاسانش 	 کناب 	 ناریدم 	و	 ناگربخ 	 اب 	 هبحاصم 	و	 قیقحت 	 تایبدا
تهج 	و	 یفاشتکا 	 یلماع 	 لیلحت 	 زا 	 قیقحت 	 یموهفم 	 لدم 	 هب 	 یبایتسد 	 تهج 	. دش 	 لیمکت 	 کناب 	 ناریدم 	 طسوت 	و	 عیزوت 	 نارهت 	 ناتسا 	 داگراساپ
دروم 	 رثوم 	 یاه 	 لماع 	 رظن 	 زا 	 کناب 	 یلعف 	 تیعضو 	 نینچمه 	. دش 	 هدافتسا 	 یدJات 	 یلماع 	 لیلحت 	 زا 	 قیقحت 	 یریگ 	 هزادنا 	 لدم 	 تحص 	 نومزآ
مامت 	 داد 	 ناشن 	 رضاح 	 قیقحت 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	 نمدیرف 	 نومزآ 	 زا 	 مه 	 هب 	 تبسن 	 اه 	 لماع 	 تیمها 	 یدنب 	 تیولوا 	 تهج 	و	 تفرگ 	 رارق 	 یسررب

CRM	 یزاس 	 هدایپ 	 قیفوت 	 رد 	 ار 	 ریثات 	 نیرتشیب 	 نامزاس 	 دارفا 	 لماع 	 هک 	 دنشاب 	 یم 	CRM	 قیفوت 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 ناونع 	 هب 	 هدش 	 ییاسانش 	 لماوع
نینچمه 	و	 دنرادن 	 رارق 	 یبسانم 	 تیعضو 	 رد 	 تاطابترا 	 تیریدم 	، یهدنامزاس 	، شناد 	 تیریدم 	 لماوع 	 کناب 	 یلعف 	 تیعضو 	 رد 	 نینچمه 	. دراد

. دشاب 	 یم 	 یرتشیب 	 یبسن 	 تیمها 	 یاراد 	 تاطابترا 	 تیریدم 	،	 ناریدم 	 رظن 	 زا

: یدیلک 	 تاملک
یدJات 	 یلماع 	 لیلحت 	،	 یفاشتکا 	 یلماع 	 لیلحت ،	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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