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: هلاقم 	 ناونع
یواک 	 هداد 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 کناب 	 نایرتشم 	 یدنب 	 هشوخ 	 تهج 	 هیاپ 	RFM	 لدم 	 هعسوت

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) رتویپماک 	و	 قرب 	 یسدنهم 	 رد 	 نیون 	 یاه 	 شهوژپ 	 هعسوت 	 سنارفنک

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نایتشآ 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، رتویپماک 	 یسدنهم 	 هورگ 	، رازفا 	 مرن 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 روپ 	 یجارس 	 دیعس

نایتشآ 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، رتویپماک 	 یسدنهم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 نشلگ 	 یقتم 	 دیمح

: هلاقم 	 هصلاخ
اب 	 نایرتشم 	 لماعت 	 یرابتعا 	 یاهتراک 	و	 یکینورتکلا 	 یاه 	 متسیس 	 روضح 	 اب 	. دشابیمن 	 دودحم 	 بعش 	 رد 	 روضح 	 هب 	 کناب 	 اب 	 یرتشم 	 لماعت 	 هزورما

یاه 	 هنایاپ ، زادرپدوخ 	 یاه 	 هاگتسد 	 ریظن 	 یکینورتکلا 	 یطابترا 	 یاهلاناک 	. دریگ 	 یم 	 تروص 	 یطابترا 	 یاه 	 لاناک 	 نیا 	 قیرط 	 زا 	 کناب
یکناب 	 نیب 	 لدابت 	 یاه ​ هکبش 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 کناب 	 یطابترا 	 یاه 	 لاناک 	. دشاب 	 یم 	 اه 	 شور 	 نیا 	 هلمج 	 زا 	 کناب 	 لیابوم 	و	 کناب ​ تنرتنیا ، شورف

دوخ 	 یکناب 	 تراک 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 کناب 	 کی 	 یرتشم 	 رگا 	، دشاب ​ یم 	 باتش 	 یلوتم 	 هک 	 یزکرم 	 کناب 	 نوناق 	 ربانب 	. دنتسه 	 لصتم 	 مه 	 هب (	 باتش )
تخادرپ 	 یزکرم 	 کناب 	 هب 	 دزمراک 	 ناونع 	 هب 	 ار 	 یغلبم 	 تسیاب ​ یم 	 ادبم 	 کناب 	، دشاب 	 هتشاد 	 اه 	 کناب 	 ریاس 	 یطابترا 	 یاه 	 لاناک 	 یور 	 رب 	 یشنکارت

رد 	. دوب 	 دهاوخ 	 یهجوت 	 لباق 	 غلبم 	 لاس 	 رد 	 یتخادرپ 	 دزمراک 	 نازیم 	 یکناب 	 یاه 	 شنکارت 	 دایز 	 دادعت 	و	 نایرتشم 	 دایز 	 دادعت 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دیامن
لدم 	 هعسوت 	 ساسارب 	 یداهنشیپ 	 لدم 	. مینک 	 یم 	 هیارا 	 باتش 	 هکبش 	 رد 	 دزمراک 	 نازیم 	 ساسارب 	 نایرتشم 	 یدنب ​ شخب 	 یارب 	 یلدم 	 ام 	 قیقحت 	 نیا

. دشاب ​ یم 	 توهلیس 	و	 نیدلوب - سیوید 	 صخاش 	 اب 	 هنیهب 	 هشوخ 	 دادعت 	 اب 	K-Means	 متیروگلا 	R′FMX	و	 هب 	RFM

: یدیلک 	 تاملک
نایرتشم 	 یدنب 	 شخب 	، کناب 	،RFM	 لیلحت 	، یواک 	 هداد

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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