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: هلاقم 	 ناونع
SMEs	 لباقتم 	 درکلمع 	و	 یروآون 	 یاه 	 میت 	 قیرط 	 زا 	 تکرش 	 شزرا 	 رب 	 ینیرفآراکریثات

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) تیریدم 	 تاعلاطم 	 رد 	 نیون 	 یاه 	 شهوژپ 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیلوا

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هورگ 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 یرهاط 	 یفطصم

رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 وعدم 	 سردم 	-	 روپ 	 نیما 	 رجاه

: هلاقم 	 هصلاخ
.	و تساهدش 	 ماجنا 	SMEs	 رد 	 لباقتم 	 درکلمع 	و	 یروآون 	 یاه 	 میت 	 قیرط 	 زاتکرش 	 شزرا 	 رب 	 ینیرفآراکریثات 	 یسررب 	و	 هلاطم 	 شهوژپ 	 نیا 	 فده
اب 	، یشیامیپ -	 یفیصوتشور 	 هب 	 قیقحت 	 نیا 	. تسا 	 هدنیآ 	و	 ینونک 	 یاهتیلاعف 	 ماجناتهجرد 	 نانیرفآراک 	و	 ناریدم 	 یارب 	 بسانم 	 یاهراکهار 	 هیارا

ناریدم 	و	 نلاماع 	 ریدم 	 هیلک 	 یشیامیپ 	- یفیصوت 	 یسررب 	 رد 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هتفرگ 	 ماجنا 	 یلاوس 	38	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	 زا 	 هدافتسا
قیرط 	 زا 	 نآ 	 ییایاپ 	 بیرض 	. دندیدرگ 	 باختنا 	 رفن 	180 هنومن 	 دادعت 	 یرامش 	 مامت 	 شور 	 زا 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 طسوتم 	و	 کچوکیاه 	 تکرش 	 نیرفآراک

اب 	 دایز 	 رایسب 	 لماش 	 نآ 	 فیط و	 	 هدش 	 میظنت 	 یا 	 هنیزگ 	5	 ترکیل 	 سایقم 	 رد 	 همانشسرپ 	 نیا 	. دیدرگ 	 هبساحم 	0/821	 خابنورک 	 یافلآ 	 صخاش
هب 	، قیقحت 	 یاه 	 هداد 	 یطابنتسا 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	. تسا 	 هدوب 	،1	 هرمن 	 اب 	 مک 	 یلیخ 	،2	 هرمن 	 اب 	 مک 	3،	و	 هرمن 	 اب 	 طسوتم 	،4	 هرمن 	 اب 	 دایز 	،5	 هرمن
یم 	 ماجنا Amos	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یبایلدمقیرط 	 زا 	 رما 	 نیا 	 هک 	 دوش 	 یم 	 هتخادرپ 	 شهوژپ 	 تایضرف 	 یسررب 	 روظنم
یدنب 	 هبتر 	 نومزآ ، هفرط - کی 	 سنایراو 	 زیلانآ 	، لقتسم 	 هنومن 	 ود 	 نیگنایم 	 هسیاقم 	T	 نومزآ 	، هنومنکی 	 نیگنایم 	 هسیاقم 	T	 نومزآ 	 نینچمه 	. دریگ

. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 هدافتسادروم 	Spss21	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب و	 	 قیقحت 	 یبناج 	 یاه 	 هتفای 	 هیاراتهج 	 نوسکاکلیو 	 یبیقعت 	 نومزآ 	، نمدیرف
هفرطکی 	 سنایراو 	 زیلانآ 	 نومزآجیاتن 	. دراد 	 دوجو 	 یراد 	 ینعم 	 طابترا 	 روآون 	 میت 	و	 ینیرفآراک 	 زج 	 هبهمه 	 نیب 	 هک 	 هداد 	 ناشن 	 شهوژپ 	 یاه 	 هتفای

ریغتم 	 راهچ 	 هبتر 	 هک 	wilcoxon	 نومزآجیاتن 	. درادن 	 دوجو 	 فلتخم 	 یرادانعم 	 فلاتخا 	، هناگراهچ 	 یاهریغتمزا 	 مادکچیه 	 رد 	 هک 	 دهدیم 	 ناشن
	و یروآون .و	 تسا 	 هدوب 	 رادقم 	 نیرتمک 	 ینیرفآراکو 	 نیرتشیب 	 تکرش 	 شزرا 	 هک 	 هداد 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 ندوب 	 یتوافتمهبتر 	 ییاراد 	 هکار 	 قیقحت

. دندوب 	 توافتم 	 دراوم 	 هیقب 	 رد ،	و	 یناسکی 	 دح 	 رد 	 ییوگخساپ 	 رظنزا 	 لباقتم 	 درکلمع

: یدیلک 	 تاملک
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