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: هلاقم 	 ناونع
کناب 	 بعش :	 هعلاطم 	 دروم 	 یعمج 	 یاه 	 هناسر 	 زا 	 هدافتساو 	 ینف 	، ینامزاس 	 یاه 	 یگدامآ 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 درکلمع 	 نبت

نارهت 	 ناماس

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) داصتقا 	و	 تیریدم 	 مولع 	 رد 	 نیون 	 یاه 	 هدیا 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیمود 	و	 یلم 	 شیامه 	 نیمراهچ

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، تشر 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تشر 	 دحاو 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 ینیع 	 رهطم

ناریا 	، تشر 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تشر 	 دحاو 	، یضایر 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یمساق 	 ظعاو 	 نسحم

: هلاقم 	 هصلاخ
هب و	 	 تسا ) 	CRM 	)	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 درکلمع و	 	 شناد 	 تیریدم 	 یاهدنیآرف 	 نیب 	 دوجوم 	 دنویپ 	 فشک 	، رضاح 	 شهوژپ 	 فده

نانکراک 	 زا 	 رفن 	269	 زا 	 هتفرگرب 	 شهوژپ 	 یاه 	 هداد 	 دنراذگیم 	 ریثات 	CRM	 درکلمع 	 رب 	 اهدنیآرف 	 نیا 	 ایآ 	 هک 	 دزادرپیم 	 شسرپ 	 نیا 	 خساپ 	 یوجتسج
مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 لدم 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	، دوجوم 	 یاه 	 هیضرف 	 ندومزآ 	 یارب 	و	 تسا 	 نارهت 	 حطس 	 رد 	 ناماس 	 کناب 	 بعش

یگدامآ 	 اما 	 دور 	 یم 	 رامش 	 هب 	 شناد 	 تیریدم 	 رثوم 	 کرحم 	، ینامزاس 	 یگدامآ 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 شهوژپ 	 یاه 	 هتفای 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	Lisrel	 رازفا
زین 	CRM	 درکلمع 	 رب 	 شناد 	 تیریدم 	 یاهدنیارف 	 تبثم 	 ریثات 	. تسین 	 طابترا 	 رد 	 شناد 	 تیریدم 	 اب 	 یعمج 	 هناسر 	 یاهرازبا 	 یریگراک 	 هب 	و	 ینف
یارب 	 یا 	 هنیمز 	CRM	و	 تیقفوم 	 بجوم 	، بسانم 	 ینامزاس 	 وج 	 کی 	 داجیا 	 اب 	 ات 	 دنک 	 یم 	 کمک 	 اه 	 کناب 	 ناریدم 	 هب 	 شهوژپ 	 جیاتن 	. دش 	 دات

. دننک 	 مهارف 	 کناب 	 رتهب 	 درکلمع 	و	 یروآون 	 هعسوت

: یدیلک 	 تاملک
یعمج 	 هناسر 	 یریگراکب 	، ینف 	 یگدامآ 	، ینامزاس 	 یگدامآ 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، شناد 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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