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: هلاقم 	 ناونع
( هژورپ 	 تیریدم 	 ینامزاس 	 یاهدرادناتسا 	 رب 	 یرورم ) روحمهژورپ 	 یاهنامزاس 	 رد 	 تیقفوم 	 دیلک 	 هژورپ 	 تیریدم 	 ینامزاس 	 تیلباق

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) هژورپ 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمهدزاود

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یزیزع 	 یبتجم
یدیعس 	 داهرف

: هلاقم 	 هصلاخ
	و اهدنیآرف 	، اهرازبا 	 زا 	 یهجوت 	 لباق 	 مجح 	و	 تسا 	 هدوب 	 هارمه 	 اههزوح 	 رثکا 	 رد 	 یهجوت 	 لباق 	 دشر 	 اب 	 هژورپ 	 تیریدم 	 شناد 	 هتشذگ 	 ههد 	 هس 	 رد

شناد 	 یریگراکب 	 رد 	 اهنامزاس 	 زا 	 یرایسب 	 نانچمه 	 اما 	 تسا 	 هدش 	 دیلوت 	 هژورپ 	 تیریدم 	 شناد 	 فلتخم 	 یاههزوح 	 رد 	 هژورپ 	 تیریدم 	 یاهکینکت
حطس 	 رد 	 هژورپ 	 تیریدم 	 یاهتیلباق 	 دشر 	و	 داجیا 	 هب 	 هجوت 	 مدع 	 عوضوم 	 نیا 	 لیلاد 	 زا 	 یکی 	. دننکیمن 	 لمع 	 قفوم 	 نادنچ 	 هژورپ 	 تیریدم 	 یملع
سناش 	 دیامنن 	 زیهجت 	 هژورپ 	 تیریدم 	و	 ارجا 	 یارب 	 زاین 	 دروم 	 یاهتیلباق 	 هب 	 ار 	 دوخ 	 روحم 	 هژورپ 	 نامزاس 	 کی 	 هک 	 ینامز 	 ات 	 اریز 	 تسا 	 هدوب 	 نامزاس

	و یفرعم 	 هب 	 هژورپ 	 تیریدم 	 ینامزاس 	 یگتسیاش 	 موهفم 	 رورم 	 نمض 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دوب 	 دهاوخ 	 نLاپ 	 رایسب 	 زین 	 نامزاس 	 نآ 	 یاههژورپ 	 تیقفوم
شلات 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. تخادرپ 	 میهاوخ 	 هژورپ 	 تیریدم 	 ینامزاس 	 تیلباق 	 هنیمز 	 رد 	 حرطم 	 یاهدرادناتسا 	 نیرتدیدج 	 زا 	 یخرب 	 یقیبطت 	 هسیاقم
مهارف 	 روحم 	 هژورپ 	 یاهنامزاس 	 رد 	 نآ 	 هب 	 طوبرم 	 رصانع 	و	 ینامزاس 	 یگتسیاش 	 موهفم 	 هعسوت 	 هنیمز 	، مادک 	 ره 	 زیامت 	 هوجو 	 اب 	 ییانشآ 	 نمض 	 هدش

یاهیگژیو 	، ینامزاس 	 یاهتیلباق 	 هب 	 هجوت 	 رد 	 یبسن 	 تیعماج 	 دوجو 	 اب 	EFQM	 دننام 	 ییاهلدم 	 دهدیم 	 ناشن 	 شهوژپ 	 نیا 	 یاههتفای 	. دیآ
ود 	 اریخا 	، دوبمک 	 نیمه 	 ساسا 	 رب 	. دنتسه 	 اهنامزاس 	 یمامت 	 یلاعت 	 یارب 	 یمومع 	 یلدم و	 	 دناهدادن 	 رارق 	 رظن 	 دم 	 ار 	 روحمهژورپ 	 یاهنامزاس

درادناتسا 	 فلاخ 	 رب 	. دناهتشاد 	 ینامزاس 	 یاههبنج 	 هب 	 یاهژیو 	 هجوت ) 	OPM	و 	OCB 	) هژورپ 	 تیریدم 	 یاهیاهنامزاس 	 اب 	 طبترم 	 درادناتسا
ینامزاس 	 تیلباق 	 یزاسهدایپ 	 هب 	 طوبرم 	 ثحابم 	 هب 	 رتشیب 	OPM	 درادناتسا 	 تسا 	 هداد 	 رارق 	 هجوت 	 دروم 	 ار 	 ینامزاس 	 یگتسیاش 	 ینابم 	 رتشیب 	 هک OCB

. تسا 	 هتشاد 	 هراشا

: یدیلک 	 تاملک
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