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: هلاقم 	 ناونع
ردانب 	 رد 	 ینمیا 	 شرتسگ 	 روظنم 	 هب (	 BPR 	) یردنب 	 یاهدنیآرف 	 ددجم 	 یسدنهم 	 ماجنا 	 موزل

: راشتنا 	 لحم
(1387 :	 لاس 	) ردانب 	 رد 	 ینمیا 	 یلم 	 شیامه 	 نیمراهچ

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
هواک 	 یردنب 	و	 ییایرد 	 تامدخ 	 تکرش 	 اهشور 	 دوبهب 	 سانشراک 	-	 یزوریف 	 ایوپ

: هلاقم 	 هصلاخ
نیا 	 هدنهد 	 ناشن 	 لااک 	 یرادرابنا و	 	 یریگراب و	 	 هیلخت 	، لقن و	 	 لمحرد 	 فلتخم 	 یاهبوچراچ 	 زا 	 هدافتسا و	 	 ییایرد 	 لقن و	 	 لمح 	 دشر 	 هبور 	 دنور

لامعا و	 	 هدوبن 	 یلعف 	 ییایرد و	 	 یردنب 	 یاهتیلاعف 	 عونتم و	 	 لااب 	 مجح 	 لرتنک و	 	 تیریدم 	 یوگباوج 	 یتنس و	 	 نهک 	 یاهشور 	 هک 	 تسا 	 بلطم
یردنب 	 تایلمع 	 یاه 	 هیاپ 	 نیرت 	 یلصا 	 زا 	 یکی 	 ینمیا 	. دیامن 	 یم 	 ریذپان 	 بانتجا 	 ار 	 ردانب و	 	 ییایرد 	 لقن و	 	 لمح 	 تعنص 	 رد 	 نیداینب 	 تارJغت

یاه 	 هیامرس 	 ناونع 	 هب 	 راک 	 یورین 	 دامتعا 	 داجیا 	 ببس 	، نایرتشم 	 تیاضر 	 بلج 	و	 تازیهجت 	و	 لااک 	 تحص 	و	 تملاس 	 ظفح 	 نمض 	 هک 	 ارچ 	، تسا
، تسا 	 یتیهام 	 یاراد 	 یردنب 	 یاه 	 تیلاعف 	. دوش 	 یم 	 لنسرپ 	 رد 	 یناور 	 شمارآ 	 یرارقرب 	 رد 	 نما 	 یطیحم 	 نداهن 	 ناینب 	و	 راک 	و	 بسک 	 نیا 	 یلصا

یم 	 عفنیذ 	 یاهفرط 	 هب 	 یناوارف 	 یونعم 	و	 یدام 	 تاراسخ 	 داجیا 	 ببس 	، یگدامآ 	 مدع 	و	 تایلمع 	 حیحص 	 یارجا 	 رد 	 یراگنا 	 لهس 	 نیرتکچوک 	 هک
،	 یتشک 	 لیقثرج 	و	 راک 	 نخ 	 یگدامآ 	 مدع 	، یردنب 	 روتارپا 	 یگدامآ 	 مدع 	 دننام 	 یرایسب 	 لماوع 	 هچرگا 	. تسا 	 ریذپان 	 ناربج 	 اهنآ 	 زا 	 یرایسب 	 هک 	 دوش

شقن 	 ردانب 	 رد 	 اهداد 	 خر 	و	 ثداوح 	 عوقو 	 رد 	...	 	و یناسنا 	 یاهاطخ 	...(	 	و هم 	، تبوطر 	، امد 	 ریظن 	) یطیحم 	و	 یوج 	 طیارش 	،(Ship	Crane)
ماجنا 	 هویش 	 رد 	 ینیبزاب 	. تفرگ 	 هدیدان 	 ینارحب 	 طیارش 	 تیریدم و	 	 ینیبشیپ 	 رد 	 ار 	 یردنب 	 نارازگراک 	 تیلوئسم 	 ناوت 	 یمن 	 زگره 	 نکل ؛	 دنراد

. دزاس 	 زیهجت 	 یرارطضا 	 طیارش 	 اب 	 هلباقم 	 رد 	 اهنآ 	و	 هدرب 	 لااب 	 ار 	 رما 	 نایدصتم 	 یگدامآ 	 دصرد 	 دناوت 	 یم 	 هک 	 تسا 	 یتامادقا 	 نیرتمهم 	 زا 	 تایلمع
یحارط 	 زاب و	 	 یرگنزاب 	 هب 	 کمک 	 رد 	 یساسا 	 یموهفم (	 Business	 Process	 Reengineering 	) اه 	 دنیآرف 	 ددجم 	 یسدنهم
هنومن 	 یتیریدم /	 یصصخت 	 رازبا 	 نیا 	 زا 	 یهاتوک 	 یفرعم 	 اب 	 ات 	 هدش 	 یعس 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 یطیحم 	 طیارش 	 اب 	 اهنآ 	 قیبطت 	و	 یراک 	 یاهدنیآرف

. ددرگ 	 هئارا 	 روشک 	 ردانب 	 رد 	 یتشک 	 زا 	 هیلخت 	 تایلمع 	 دنیآرف 	 یرگنزاب 	 رد 	 نآ 	 قفوم 	 یارجا 	 زا 	 ییا

: یدیلک 	 تاملک
، اه 	 دنیآرف 	 هشقن 	ر	،	 اک 	و	 بسک 	 دنیآرف 	 رJغت 	 تیریدم 	،	 دنیآرف 	 ددجم 	 یحارط 	 زاب 	،Coordinator	، دنیآرف 	 ددجم 	 یسدنهم 	، ردانب 	 رد 	 ینمیا

(IT 	) تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	، یتشک 	 زا 	 هیلخت 	 تایلمع

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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