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: هلاقم 	 ناونع
دهشم 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد :	 یدروم 	 هعلاطم 	 لاوکورس 	 لدم ؛	 نایوجشناد 	 دید 	 زا 	 یشزومآ 	 تامدخ 	 تیفیک 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) نیون 	 یشهوژپ 	 مولع 	 درکیور 	 اب 	 تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمجنپ

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دهشم 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 عبانم 	 شیارگ 	 یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 راگتسر 	 هسیفن

دهشم 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یتلود 	 تیریدم 	 هورگ 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	، رایداتسا 	-	 مدقم 	 طایخ 	 دیعس

: هلاقم 	 هصلاخ
یاهماظن 	 یلصا 	 یاه 	 هغدغد 	 هلمجزا 	 ناهج 	 یاه 	 روشک 	 بلغا 	 رد 	 یلاع 	 شزومآ 	 تیفیک 	 تیریدم و	 	 یبایزرا 	 هغدغد 	 مکی و	 	 تسیب 	 نرق 	 رد
شزومآ 	. دشاب 	 یبولطم 	 تیعضورد 	 یشزومآ 	 تیفیک 	 رظن 	 زا 	 هک 	 دیآیم 	 رب 	 دوخ 	 فیاظو 	 هدهع 	 زا 	 یتروص 	 رد 	 ماظن 	 نیا 	و	 دشابیم 	 یلاع 	 شزومآ
روظنم 	 هب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 نیاربانب 	. دیدرگ 	 دهاوخ 	 هعماج 	ی	 هعسوت 	 تیاهن 	 رد 	و	 متسیس 	 یاقترا 	 هب 	 رجنم 	 نایوجشناد 	 یدنمتیاضر 	و	 بسانم
شور 	 هب 	 هعلاطم 	 نیا 	.	 تسا ه	 	 دش 	 ماجنا 	 لاوکورس 	 لدم 	 ساسارب 	 دهشم 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یشزومآ 	 تامدخ 	 تیفیک 	 یبایزرا

، یکشزپ 	، یملاسا 	 فراعم و	 	 تایهلا 	، راهبلگ 	 یشزومآ 	 دحاو 	) هدکشناد 	11 رد 	 لیصحت 	 هب 	 لوغشم 	 نایوجشناد 	 یور 	 رب 	 یفاشتکا 	- یشیامیپ
و 	 رنه و	 	 یسدنهم 	، یتیبرت 	 مولع 	، هیاپ 	 مولع 	، یجراخ 	 یاهنابز و	 	 یسایس 	 مولع 	، قوقح ، تیریدم و	 	 یرادباسح 	، یندب 	 تیبرت 	، یکشزپاریپ
و 	 هدوب 	Servequal	 همانشسرپ 	، تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 رازبا 	. دش 	 ماجنا 	94-95	 یلیصحت 	 لاس 	 رد 	 دهشمدحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد (	 یرامعم

سیلاو 	 لاکسورک و	 	 تملاع 	 یاهنومزآ 	 قیرط 	 زا 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 یاههداد 	. تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 رفن 	344	 یسرربدروم 	 هنومن 	 مجح
دازآ 	 هاگشنادرد 	 نایوجشناد 	 هب 	 هدش 	 هیارا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 هک 	 تسا 	 نیا 	 هدنهد 	 ناشن 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 جیاتن 	.	 دنتفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	و	 هیزجتدروم
زا 	 ییوگخساپ 	 دعب 	 اهنت 	 تامدختیفیک 	 هناگجنپ 	 داعبا 	 نایم 	 رد 	 نینچمه .) 	P=000/0 	) دراد 	 رارق 	 یبسانم 	 تیعضو 	 رد 	 دهشم 	 دحاو 	 یملاسا

(P=0/05). دنبولطم 	 نایوجشناد 	 دید 	 زا 	 داعبا 	 ریاس P=29/0	(و	 	) تسا 	 رادروخرب 	 یبولطمان 	 تیعضو

: یدیلک 	 تاملک
لاوکورس 	 لدم 	، دهشم 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یشزومآ 	 تامدخ 	، تیفیک 	 یبایزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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