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: هلاقم 	 ناونع
QFD یریگراک 	 هب 	 اب 	 نیج 	 کاشوپ 	 رد 	 دیدج 	 لوصحم 	 هعسوت

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) نیون 	 یشهوژپ 	 مولع 	 درکیور 	 اب 	 تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمجنپ

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دزی 	 هاگشناد 	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	، داصتقا 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 یدابآدمحا 	 عراز 	 بیبح

دزی 	 هاگشناد 	 ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 ایک 	 یبیبح 	 ایور

دزی 	 هاگشناد 	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	، داصتقا 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 یدابآردصرصان 	 اضریلع

: هلاقم 	 هصلاخ
نیاربانب 	 تسا 	 هتشاد 	 یپ 	 رد 	 ار 	 تامدخ و	 	 تلاوصحم 	 ناگدننکدیلوت 	 نیب 	 تباقر 	 ریگمشچ 	 شیازفا 	، یراجت 	 یاهزرم 	 ندش 	 هتشادرب 	 نایم 	 زا
قیقحت 	. تسا 	 نایرتشم 	 هقیلس 	 اب 	 قباطم 	و	 دیدج 	 تلاوصحم 	 هعسوت 	و	 عادبا 	 زورما 	 یتباقر 	 یاهرازاب 	 رد 	 اهتکرش 	 ماود 	و	 اقب 	 ظفح 	 یساساراکهار
هلحرم 	 رد 	 دنیآرف 	و	 لوصحم 	 یفیک 	 تاصخشم 	 هب 	 دیدج 	 یاهزاین 	 لیدبت 	، نیج 	 تلاوصحم 	 نایرتشم 	 دیدج 	 یاهزاین 	 ییاسانش 	 فدهاب 	 ور 	 شیپ
تارظن 	 ادتبا 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا )	 	QFD 	(	 یفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	 کینکت 	و	 رپوک 	 لدم 	 زا 	 روظنم 	 نیدب 	. تسا 	 هتفریذپ 	 ماجنادیلوت 	و	 یحارط

. تفرگ 	 رارق 	 تیفیک 	 هناخ 	 سیرتام 	 رد 	 یدنبتیولوا 	 زا 	 سپ 	و	 تفرگ 	 رارق 	 لاوس 	 دروم 	 همان 	 شسرپ 	 هلیسو 	 هب 	 دیدج 	 لوصحمدروم 	 رد 	 نایرتشم
لیمکت 	 دندوب 	 دنیآرف 	 یزیر 	 همانرب 	و	 لوصحم 	 یحارط 	 لماش 	 هک 	 یدعب 	 یاه 	 سیرتام 	 یدنیآرف 	 یاه 	 هصخشم 	و	 ینفتامازلا 	 جارختسا 	 زا 	 سپ

اب 	 بولطم 	 گنر 	 هب 	 ندیسر 	 یارب 	. دوب 	 طبترم 	 تسش 	 دحاو 	 اب 	 میقتسم 	 روط 	 هب 	 هک 	 دوب 	 نیج 	 راولش 	 هریت 	 گنرنایرتشم 	 هتساوخ 	 نیرتمهم 	. دش
. دوش 	 یم 	 داهنشیپ 	 هقیقد 	10	 ات 	5	 نامز 	 رد 	26	 ات 	17	 هاگتسد 	 رود 	و	 دارگیتناس 	 هجرد 	56	 یامد 	 رد 	 تسش 	، هیلوا 	 هچراپ 	 یلااب 	 تیفیک 	 ضرف

دناهدش 	 هدروآ 	 هطوبرم 	 لوادج 	 رد 	 اهنآ 	 اب 	 طبترم 	 تامازلا 	و	 اههتساوخ 	 ریاس

: یدیلک 	 تاملک
یفیک 	 یاهدرکراک 	 شرتسگ 	، دیدج 	 لوصحم 	 هعسوت 	، نیج 	 کاشوپ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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