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: هلاقم 	 ناونع
روحم 	 یرتشم 	 یاه 	 متسیس 	 رد 	 هتفرشیپ 	 سامت 	 زکرم 	 شقن

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) ناریا 	 یعامتجا 	 یاه 	 بیسآ 	و	 یراتفر 	 تاعلاطم 	و	 یتیبرت 	 مولع 	 رد 	 یدربراک 	 یاهشهوژپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
افو 	 یتیاده 	 دیما

: هلاقم 	 هصلاخ
یاهدنیآرف 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 یدابم 	 یزاس 	 هچراپکی 	 اب 	 هک 	 تسا 	 کیتامتسیس و	 	 عماج 	 لح 	 هار 	 کی 	CRM	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

شزرا 	 داجیا و	 	 یروآ 	 دوس 	 شیازفا 	، نایرتشم 	 یدنمتیاضر 	 ظفح و	 	 هعسوت 	، یبایتسد 	 تهج 	 رد (	 شورف 	 زا 	 سپ 	 تامدخ 	، شورف 	، یبایرازاب
هنیمز 	 رد 	 ینونک 	 یاهتفرشیپ 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هکلب 	 تسین 	 موهفم 	 کی 	 اهنت 	CRM	 هزورما 	. دراد 	 ییازسب 	 شقن 	 اهنامزاس 	 رد 	 یداصتقا 	 هدوزفا

. دناسر 	 یرای 	 شنایرتشم 	 تیریدم 	 رد 	 ار 	 نامزاس 	 یلمع 	 لکش 	 هب 	 دناوت 	 یم 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 لدبم 	 یمتسیس 	 هب 	 یطابترا 	و	 یتاعلاطا 	 یاهیژولونکت
اب 	 طابترا 	 هچراپکی 	 تیریدم 	، یلعف 	 نایرتشم 	 ظفح و	 	 دیدج 	 نایرتشم 	 هب 	 یبایتسد 	 رس 	 رب 	 دیدش 	 تباقر و	 	 رازاب 	 ینونک 	 طیارش 	 هب 	 هجوت 	 اب
یاه 	 یژولونکت 	 هزوح 	 رد 	 ریخا 	 یاه 	 تفرشیپ 	، نایم 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 ریذپان 	 راکنا 	 مازلا 	 کی 	 هب 	 لیدبت 	 رازاب 	 هصرع 	 رد 	 روضح 	 تهج 	 نایرتشم
اب 	 طبترم 	 یاهدنیارف 	 رد 	 یشخبرثا 	و	 ییاراک 	 شیازفا 	 نمض 	 هک 	 تسا 	 یدح 	 هب 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 هزوح 	 رد 	 نآ 	 دربراک 	و	 یطابترا 	و	 یتاعلاطا
یساسا 	 یاهروتکاف 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	 نیون 	 یاه 	 یژولونکت 	 دربراک 	 اذل 	. تسا 	 هدش 	ECRM	 مان 	 هب 	 یدیدج 	 موهفم 	 داجیا 	 هب 	 رجنم 	، یرتشم

زا 	 یکی 	. دشاب 	 یم 	 حرطم 	 اه 	 نامزاس 	 رد 	 مهم 	 یتباقر 	 یاه 	 تیزم 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	 هزورما 	و	 هدوب 	 حرطم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 هزوح 	 رد 	 تیقفوم
تهج 	 یژولونکت 	 یاهرازبا 	 نآ 	 رد 	 هک 	 تسا 	 یا 	 هتفرشیپ 	 سامت 	 زکرم 	ECRM	 یکینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یزاس 	 هدایپ 	 یاهرازبا
نیون 	 یاه 	 یروانف 	 زا 	 یریگ 	 هرهب 	 ترورض 	 نSبت 	 نمض 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	، دشاب 	 هدش 	 یزاس 	 هدایپ 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 یاهلاناک 	 بسانم 	 تیریدم

اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاهمتسیس 	 یدورو 	 هاگرد 	 ناونع 	 هب 	 سامت 	 زکارم 	 تیمها و	 	 شقن 	 یسررب 	 هب 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 رثوم 	 تیریدم 	 تهج
. مTامن 	 یم 	 یفرعم 	 ار 	 هنیمز 	 نیا 	 رد 	 دوجوم 	 یاهرازبا 	 نیرت 	 مهم 	و	 هتخادرپ 	 نایرتشم

: یدیلک 	 تاملک
سامت 	 زکرم 	 یاهرازبا ، نایرتشم 	 سامت 	 زکرم 	، یکینورتکلا 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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