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: هلاقم 	 ناونع
تیریدم 	 یجنایم 	 شقن 	 هب 	 هجوت 	 اب (	 CRM) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 تیقفوم 	 رد 	 یروآ 	 نف 	و	 یکیژولونکت 	 یاه 	 تخاسریز 	 ریثات 	 یسررب

(. ناتسلگ 	 ناتسا 	 یتایلام 	 روما 	 لک 	 هاردا 	 یدروم 	 هعلاطم :	) دهعت 	و	 ینامزاس 	 دهعت 	و	 شناد

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) تاعلاطا 	 یروانف 	و	 رتویپماک 	 یسدنهم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
سوواکدبنگ 	 ناتسرهش 	 یتایلامروما 	 هرادا 	 تاعلاطا 	و	 یروانف 	 سانشراک 	-	 یردیح 	 رافغ

: هلاقم 	 هصلاخ
اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 تیقفوم 	 رد 	 ینامزاس 	 دهعت و	 	 شناد 	 تیریدم 	 یجنایم 	 شقن 	 ییاسانش و	 	 یسررب 	، رضاح 	 قیقحت 	 یلصا 	 فده
هیلک 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	و	 یشیامیپ 	 عون 	 زا 	 یفیصوت 	، شهوژپ 	 شور 	. دشاب 	 یم 	 ناتسلگ 	 ناتسا 	 یتایلام 	 روما 	 لک 	 هاردا 	 رد (	 CRM) یرتشم
یم 	 رفن 	52	 ناگروم 	و	 یسجرک 	 لودج 	 اب 	 قباطم 	 هنومن 	 مجح 	. دشاب 	 یم 	 رفن 	60	 دادعت 	 هب 	 ناتسلگ 	 ناتسا 	 یتایلام 	 روما 	 لک 	 هاردا 	 بعش 	 نانکراک
	و یریگ 	 هزادنا 	 یارب 	 هک 	 هدوب 	 همانشسرپ 	 لماش 	 یریگ 	 هزادنا 	 رازبا 	. دش 	 هدافتسا 	 هداس 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 زا 	 یریگ 	 هنومن 	 یارب 	و	 دشاب

تیریدم 	 تیقفوم 	و	 ینامزاس 	 دهعت 	، شناد 	 تیریدم 	،(CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یکیژولونکت 	 یاه 	 تخاس 	 ریز 	 یاهریغتم 	 شجنس
زا 	و	 هدوب 	 درادناتسا 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 هتفر 	 راکب 	 یاه 	 همانشسرپ 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 درادناتسا 	ی	 همانشسرپ 	4	 زا (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا
، 	0.90	 شناد 	 تیریدم 	 ریغتم 	،0.897	 یکیژولونکت 	 یاه 	 تخاسریز 	 یارب 	 خابنورک 	 یافلآ 	 قبط 	 زین 	 نآ 	 ییایاپ 	 تسا 	 رادروخرب 	 ییلااب 	 ییاور
SPSS,	 lisrel,	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحتو 	 هیزجت 	 یارب 	. هدمآ 	 تسدب 	CRM	0.87	 تیقفوم 	 ریغتم 	 یارب 	0.81و	 ینامزاس 	 دهعت 	 ریغتم
ریز 	 نیب 	 داد 	 ناشن 	 نومزآ 	 یاه 	 هتفای 	. تسا 	 هتخادرپ 	 لدم 	 یراتخاس 	 تلاداعم و	 	 قیقحت 	 تایضرف 	 یسررب 	 هب 	 هک 	 هدش 	 هدافتسا 	Excel
رد 	CRM	 تیقفوم 	 رد 	 ینامزاس 	 دهعت 	و	 شناد 	 تیریدم 	 یجنایم 	 شقن 	 هب 	 هجوت 	 اب (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یژولونکت 	 یاه 	 تخاس

. دراد 	 دوجو 	 یرادانعم 	 هطبار 	 ناتسلگ 	 ناتسا 	 یتایلام 	 روما 	 لک 	 هاردا

: یدیلک 	 تاملک
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