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: هلاقم 	 ناونع
نارهت 	 ناتسا 	 ناگدننک 	 فرصم 	 هعلاطم 	 دروم 	 نیچ 	 نیچ 	 دنرب 	 هژیو 	 شزرا 	 قلخ 	 رب 	 شورف 	 دربشیپ 	 یاه 	 رازبا 	و	 تاغیلبت 	 شقن 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) یتمواقم 	 داصتقا 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
لامش 	 نارهت 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یبایرازاب 	 شیارگ 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یکزاپ 	 ریما

لامش 	 نارهت 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هاگشناد 	 داتسا 	-	 یدباع 	 ناسحا

: هلاقم 	 هصلاخ
ناتسا 	 ناگدننک 	 فرصم 	 نیب 	 رد 	 نیچ 	 نیچ 	 دنرب 	 هژیو 	 شزرا 	 قلخ 	 رب 	 شورف 	 دربشیپ 	 یاهرازبا 	و	 تاغیلبت 	 شقن 	 یسررب 	 شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 فده
ساسا 	 رب 	و	 یدربراک 	، فده 	 ساسا 	 رب 	 قیقحت 	 شور 	. تسا 	 هدش 	 یزیر 	 حرط )	2013 	) ناراکمه 	و	 لیوب 	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 نارهت

هیهت 	 ترکیل 	 فیط 	 ساسارب 	 تلااوس و	 	 دشاب 	 یم 	 همانشسرپ 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 رازبا 	. تسا 	 یگتسبمه 	-	 یفیصوت 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 شور
هدافتسا 	 خابنورک 	 یافلآ 	و	 یبیکرت 	 شور 	 ود 	 زا 	 ییایاپ 	 نعت 	 یارب 	و	 ارگمه 	و	 اوتحم 	 رابتعا 	 شور 	 زا 	 همانشسرپ 	 رابتعا 	 نعت 	 یارب 	. تسا 	 هدش

زا 	 هک 	 دمآ 	 تسدب 	 نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 هنومن 	 دادعت 	، هدش 	 هدافتسا 	 یا 	 هلحرم 	 ود 	 یا 	 هشوخ 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 زا 	 هنومن 	 باختنا 	 یارب 	. تسا 	 هدش
یزاس 	 لدم 	 شور 	 زا 	 شهوژپ 	 یاهریغتم 	 نیب 	 هطبار 	 یسررب 	 یارب . دوب 	 هدافتسا 	 لباق 	 همانشسرپ 385	 دادعت 	، هدش 	 عیزوت 	 همانشسرپ 	400	 دادعت
دهد 	 یم 	 ناشن 	 شهوژپ 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا PLS-Smart	و 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 یریگراکب 	 اب 	 ییزج 	 تاعبرم 	 لقادح 	 یراتخاس 	 تلاداعم

رب 	 تاغیلبت 	 هب 	 تبسن 	 شرگن 	. دراد 	 تبثم 	 ریثات 	 دنرب 	 زا 	 یهاگآ 	 رب 	و	 سوکعم 	 ریثات 	 دنرب 	 یعادت 	و	 هدش 	 کرادا 	 تیفیک 	 رب 	 تاغیلبت 	 جراخم 	 هک
شورف 	 دربشیپ 	. دراد 	 سوکعم 	 ریثات 	 هدش 	 کاردا 	 تیفیک 	 رب 	 یلوپ 	 شورف 	 دربشیپ 	. دراد 	 میقتسم و	 	 تبثم 	 ریثات 	 دنرب 	 یعادت و	 	 دنرب 	 زا 	 یهاگآ

. دنراد 	 تبثم 	 ریثات 	 مهرب 	 دنرب 	 هژیو 	 شزرا 	 داعبا 	و	 دراد 	 میقتسم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 دنرب 	 یعادت 	و	 هدش 	 کاردا 	 تیفیک 	 رب 	 یلوپریغ

: یدیلک 	 تاملک
نیچ 	 نیچ 	 دنرب 	، تاغیلبت 	 جراخم 	، دنرب 	 هب 	 یرادافو 	، دنرب 	 هژیو 	 شزرا
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