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: هلاقم 	 ناونع
یزاف 	 یلماع 	 دنچ 	 یاه 	 متسیس 	 رب 	 ینتبم 	 راک 	و	 بسک 	 یاهدنیآرف 	 درکلمع 	 شجنس

: راشتنا 	 لحم
(1387 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمشش

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
لاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یلیمکت 	 تلایصحت 	 زکرم 	، رازفا 	 مرن 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 تشرس 	 کاپ 	 یدهم

ارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	، رازفا 	 مرن 	 یسدنهم 	 یارتکد 	-	 یدیس 	 یلعریم

ارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	، رازفا 	 مرن 	 یسدنهم 	 یارتکد 	-	 شدرگ 	 دیمح

: هلاقم 	 هصلاخ
یارب 	 دشاب 	 یم 	 یزاف 	 یلماع 	 دنچ 	 یاه 	 متسیس 	 یانبم 	 رب 	 راک و	 	 بسک 	 یاهدنیآرف 	 درکلمع 	 شجنس 	 تهج 	 یلدم 	 یفرعم 	 هلاقم 	 نیا 	 فده

یاهمتسیس 	 قیرط 	 زا 	 درکلمع 	 شجنس 	 جیاتن 	 همادا 	 رد 	و	 دوش 	 یم 	 هدافتسا 	BSC-GQM	 یبیکرت 	 لدم 	 کی 	 زا 	 ادتبا 	 اهدنیآرف 	 درکلمع 	 شجنس
دهاوخ 	 اهدنیآرف 	 درکلمع 	 شجنس 	 جیاتن 	 تقد 	و	 تحص 	 شیازفا 	 هب 	 رجنم 	 متسیس 	 نیا 	 زا 	 هدافتسا 	. ددرگ 	 یم 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یزاف 	 یلماع 	 نچ
جیاتن و	 	 دیامن 	 یم 	 همجرت 	 یضایر 	 لدم 	 هب 	 ار 	 ناگربخ 	 یهاگآ و	 	 شناد و	 	 اهدنیآرف 	 درکلمع 	 شجنس 	 جیاتن 	 لدم 	 نیا 	 یریگراکب 	 عقاو 	 رد 	. دش
تیلباق 	و	 یمک 	 یاهرایعم 	 رب 	 زکرمت 	، جیاتن 	 تحص 	، هدافتسا 	 یگداس 	، ینامزاس 	 شرگن 	. دش 	 دهاوخ 	 لصاح 	 یرتشیب 	 نانیمطا 	 تیلباق 	 اب 	 قیقد

یعقاو 	 جیاتن 	 اب 	 نآ 	 جیاتن 	و	 دش 	 دهاوخ 	 یزاس 	 هدایپ 	 هنومن 	 نامزاس 	 ود 	 رد 	 لدم 	 نیا 	 همتاخ 	 رد 	 دنتسه 	 لدم 	 نیا 	 یاه 	 یگژیو 	 هلمج 	 زا 	 هسیاقم
. دوش 	 یم 	 هداد 	 قابطنا 	، لدم 	 درکلمع 	 تقد 	و	 تحص 	 زا 	 نانیمطا 	 تهج

: یدیلک 	 تاملک
یزاف 	 یلماع 	 دنچ 	 متسیس 	، نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 بوچراچ 	، رایعم -	 شسرپ -	 فده 	 درکیور 	، راک 	و	 بسک 	 یاهدنیآرف 	 درکلمع 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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