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: هلاقم 	 ناونع
یرتشم 	 رمع 	 نامز 	 شزرا 	 موهفم 	 کمک 	 هب 	 رازاب 	 یدنب 	 شخب

: راشتنا 	 لحم
(1387 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمشش

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
عیانص 	 یسدنهم 	 شخب 	، یسدنهم 	 ینف 	 هدکشناد 	، سردم 	 تیبرت 	 هاگشناد 	، یرتکد 	 یوجشناد 	-	 اشوک 	 اضردیمح

یسدنهم 	 هدکشناد 	، دهشم (	 ع 	) داجس 	 ماما 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	، یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یحاتف 	 میسن

یسدنهم 	 هدکشناد 	، دهشم (	 ع 	) داجس 	 ماما 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	، یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یسراف 	 ایند

: هلاقم 	 هصلاخ
یدنب 	 شخب 	 اهدربهار 	 نیا 	 داجیا 	 یارب 	. دور 	 یم 	 رامش 	 هب 	 مهم 	 یعوضوم 	 یا 	 هطبار 	 یبایرازاب 	 رد 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 بسانم 	 یاهدربهار 	 ذاختا
هداد 	 هعسوت 	 یبسانم 	 یاهدربهار 	 رازاب 	 یاه 	 شخب 	 زا 	 کی 	 ره 	 یارب 	 هک 	 دوش 	 یم 	 ماجنا 	 روظنمنیا 	 هب 	 رازاب 	 یدنب 	 شخب 	. تسا 	 ترورض 	 کی 	 رازاب

یرتشم 	 رمع 	 نامز 	 شزرا 	 موهفم 	 یریگراک 	 هب 	، قیقحت 	 نیا 	 ماجنا 	 زا 	 فده 	. تسا 	 هدش 	 هجوت 	 رازاب 	 یدنب 	 شخب 	 عوضوم 	 هب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. دوش
رد 	و	 یدیلک 	 یموهفم 	 هک 	 یرتشم 	 رمع 	 نامز 	 شزرا 	 موهفم 	 زا 	 هدافتسا 	، روظنم 	 نیمه 	 هب 	. تسا 	 لته 	 کی 	 نایرتشم 	 یدنب 	 شخب 	 یارب (	 CLV)
هدش 	 هتفرگ 	 راک 	 هب 	 دهشم 	 رد 	 لته 	 لته 	 کی 	 رد 	 تیاهن 	 رد و	 	 هتفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	، تسا 	 یا 	 هطبار 	 یبایرازاب 	 تایبدا 	 رد 	 دیدج 	 لاح 	 نیع
هتفرگ 	 رارق 	 هناگادج 	 یاه 	 شخب 	 رد 	و	 هدش 	 کیکفت 	 تدمزارد 	 رد 	 یروآدوس 	 نازیم 	 بسح 	 رب 	، نایرتشم 	 عقاو 	 رد 	CLV	 موهفم 	 کمک 	 هب 	. تسا

. تسا 	 هدش 	 هئارا 	 رازاب 	 یاه 	 شخب 	 زا 	 کی 	 ره 	 یارب 	 بسانم 	 دربهار 	 ذاختا 	 هوحن 	 یارب 	 ییاهداهنشیپ 	 تیاهن 	 رد 	. دنا

: یدیلک 	 تاملک
ینیب 	 شیپ 	، یرتشم 	 یروآدوس 	،(CLV 	) یرتشم 	 رمع 	 نامز 	 شزرا 	، رازاب 	 یدنب 	 شخب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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