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: هلاقم 	 ناونع
ینیمخ 	 ماما 	 ردنب 	 رد 	 یدروم 	 هعلاطم 	 اب 	 رادیاپ 	 هعسوت 	و	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 نیب 	 هطبار 	 ییاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) موس 	 هرازه 	 زاغآ 	 رد 	 یناسنا 	 مولع 	و	 یرادباسح 	 داصتقا 	، تیریدم 	 یناهج 	 سنارفنک

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ینیمخ 	 ماما 	 ردنب 	-	 ناتسزوخ 	 ناتسا 	 یدرونایرد 	و	 ردانب 	 لک 	 هرادا 	 یلام 	 روما 	 لویسم 	 سانشراک 	-	 روپدارم 	 لامک

ینیمخ 	 ماما 	 ردنب 	-	 ناتسزوخ 	 ناتسا 	 یدرونایردو 	 ردانب 	 لک 	 هرادا 	ت	 اقیقحت 	و	 تاعلاطم 	 لویسم 	 سانشراک 	-	 ناینرپ 	 داهرف

: هلاقم 	 هصلاخ
و (	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یاه 	 شورو 	 اه 	 شزرا 	، یاهرازبا 	) ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 داعبا 	 نیب 	 هطبار 	 ییاسانش 	 شهوژپ 	 نیا 	 ماجنا 	 زا 	 فده

ماما 	 ردنب 	 رد 	 یدروم 	 هعلاطم 	 اب (	 یطیحم 	 تسیز 	 رادیاپ 	 هعسوت 	و	 یداصتقا 	 رادیاپ 	 هعسوت 	، یعامتجا 	 رادیاپ 	 هعسوت 	) رادیاپ 	 هعسوت 	 یاه 	 هفلوم
عون 	 زا 	 یشیامیپ 	– یفیصوت 	 یاه 	 شهوژپ 	 زج 	 شورو 	 تیهام 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک 	 یاهشهوژپ 	 زج 	 فده 	 ظاحل 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	. تسا 	 ینیمخ

اب 	 هک 	 ینیمخ 	 ماما 	 ردنب 	 ناسانشراک و	 	 ینایم 	 ناریدم 	، دشرا 	 ناریدم 	 لماش 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 ینادیم 	 هعلاطم و	 	 یگتسبمه
رفن 	147	 هنومن 	 مجح 	 ناگروم 	 لودج 	 زا 	 هدافتسا 	 اب و	 	 تسا 	 رفن 	237	 اهنآ 	 دادعت 	 هک 	 دنشاب 	 یم 	 دنراد 	 ییانشآ 	 رادیاپ 	 هعسوت و	 	TQM	 میهافم
شور 	 زا 	 یرظن 	 هعلاطم 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 یارب 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدوب 	 یفداصت 	 تروص 	 هب 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 یریگ 	 هنومن 	. دش 	 دروآرب
دات 	 ناسانشراک 	و	 دیتاسا 	 طسوت 	 نآ 	 اوتحم 	 ییاور 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	 زا 	 یدربراک 	 هعلاطم 	 رد 	و	 یا 	 هناخباتک

	و ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یاه 	 هفلوم 	 زا 	 مادک 	 ره 	 تلااوس 	 یارب 	 ییایاپ 	 بیرض 	Spss	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	، تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 زا 	 سپ 	. دش
	و دیدرگ 	 هدافتسا 	 یفیصوت 	 رامآ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 فیصوت 	 یسررب 	 یارب 	. دوب 	0/75	 یلااب 	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیارض 	 یمامت 	 هک 	 دش 	 هبساحم 	 رادیاپ 	 هعسوت
	Spss	و شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 هدافتسا 	 دروم 	 یرامآ 	 یاهرازفا 	 مرن 	. دش 	 هدافتسا 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 زا 	 تایضرف 	 نومزآ 	و	 یسررب 	 یارب

هتخادرپ 	 شهوژپ 	 تایضرف 	 یسررب 	 هب 	Amos	 رازفا 	 مرن 	و	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 درکیور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	 دات 	 زا 	 دعب 	. تسا 	 هدوب 	Amos
تیفیک 	 تیریدم 	 یاه 	 شورو 	 اه 	 شزرا 	، یاهرازبا 	) ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 داعبا 	 هطبار 	 یسررب 	 هب 	 هک 	 یاه 	 هیضرف 	 نومزآ 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. دش

حطس 	 رد 	 تخادرپ 	 یم (	 یطیحم 	 تسیز 	 رادیاپ 	 هعسوت 	و	 یداصتقا 	 رادیاپ 	 هعسوت 	، یعامتجا 	 رادیاپ 	 هعسوت 	) رادیاپ 	 هعسوت 	 یاه 	 هفلوم و	 (	 ریگارف
. دنتفرگ 	 رارق 	 دات 	 دروم %	 	95	 نانیمطا

: یدیلک 	 تاملک
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