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: هلاقم 	 ناونع
یبایرازاب 	 درکلمع 	 اب (	 CRM 	)	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هطبار

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) ناریا 	 رد 	 یناسنا 	 مولع 	و	 تیریدم 	 یاه 	 شهوژپ 	 یلم 	 شیامه 	 نیمود

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یبایرازاب -	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یرکش 	 دواد

یبایرازاب -	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یصلخم 	 ادلی

: هلاقم 	 هصلاخ
هچ 	 ناشنایرتشم 	 هکنیا 	 هرابرد 	 یتاعلاطا 	 هب 	 اه 	 نامزاس 	. تسا 	 هدش 	 راک 	و	 بسک 	 تباقر 	 رد 	 مهم 	 شلاچ 	 کی 	 یرتشم 	 طباور 	 دمآراک 	 تیریدم
هطبار 	 یسررب 	 یپ 	 رد 	 هلاقم 	 نیا 	. دنراد 	، درک 	 فرطرب 	 ار 	 اهنآ 	 یاهزاین 	 دیاب 	 دیاب 	 هنوگچ و	 	 تسیچ 	 اهنآ 	 یاهزاین و	 	 تاراظتنا 	، دنتسه 	 یناسک
شهوژپ 	 رد 	 یگتسبمه 	و	 یدربراک 	، یفیصوت 	 قیقحت 	 یاه 	 شور 	. تسا 	 یرادکناب 	 تعنص 	 رد 	 یبایرازاب 	 درکلمع 	 اب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

روظنم 	 هب 	. تسا 	 نارهت 	 رهش 	 یصوصخ 	و	 یتلود 	 شخب 	 یزکرم 	 یاه 	 کناب 	 یمامت 	، شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 راک 	 هب 	 هدش 	 ماجنا
	و یحارط 	 اه 	 کناب 	 نایرتشم 	 یارب 	 رگید 	CRM	 ییازسب 	 ریثات 	ی	 همانشسرپ 	 ود 	و	 اه 	 کناب 	 نامزاس 	 یارب 	 همانشسرپ 	 کی 	، تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج

یاهریغتم 	 نیب 	 هدش 	 ماجنا 	 شهوژپ 	 رد 	، نکیل 	. دراذگ 	 یم 	 اه 	 نامزاس 	 یبایرازاب 	 درکلمع 	 رب 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 ددعتم 	 تاقیقحت 	. دش 	 نیودت
دراد 	 دوجو 	 یفیعض 	 طابترا 	 هعلاطم 	 دروم
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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