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: هلاقم 	 ناونع
ماع 	 یماهس -	 	س سراپ 	 تکرش 	 رد 	 یا 	 هعلاطم 	 یتباقر 	 یاه 	 طیحمرد 	 یروآون 	و	 تیفیک 	 بوچراچ 	 رد 	 یناسنا 	 عبانم 	 یزیر 	 همانرب 	 شقن 	و	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) لوحت 	و	 ر3غت 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

36 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
یرلگیب 	 سابع

: هلاقم 	 هصلاخ
یتباقر 	 یاه 	 طیحمرد 	 نامزاس 	 یروآون 	 رب 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 بوچراچرد 	 یناسنا 	 عبانم 	 یزیر 	 همانرب 	 شقن 	 یسررب 	 رضاح 	 قیقحت 	 فده
یروآدرگ 	 شوردعبزا و	 	 یعطقم 	 ینامز 	 دعبزاو 	 یدربراک 	 تاقیقحت 	 عونزاو 	 یگتسبمه 	 هویش 	 هب 	 یفیصوت 	 فده 	 دعبزا 	 قیقحت 	 نیا 	. دشابیم

یسررب 	 ییاوتحم ، یروص 	 شور 	 هب 	 همانشسرپ 	 ییاور 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 اههداد 	 یروآدرگ 	 تهج 	 همانشسرپرازبازا 	 هک 	 تسا 	 یشیامیپ 	 اههداد
قیقحت 	 نیارد 	 یرامآ 	 هعماج ؛	 دشاب 	 یم 	1394	 لاس 	 هام 	 نابآ 	 هب 	 طوبرم 	 شهوژپ 	 نیا 	. دش 	 هبساحم 	 خابنرک 	 یافلآ 	 شور 	 هب 	 نآ 	 ییایاپزینو

هداس 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شورزا 	و	 دیدرگهبساحمرفن 	197	 نارکوک 	 لومرف 	 اب 	 هنومن 	 مجح 	 هک )	 ماع 	 یماهس 	(	 چPوس 	 سراپ 	 تکرش 	 نانکراک
یزیر 	 همانرب 	 متسیس 	 تایضرف 	 یمامت 	 نایمرد 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	و	 دش 	 لیلحتو 	 هیزجت 	SPSS	 یرامآرازفا 	 مرن 	 اب 	 اههداد و	 ؛	 دیدرگ 	 هدافتسا

نینچمه 	، دراد 	 دوجو 	 راد 	 ینعمو 	 تبثم 	 هطبار 	 هعلاطم 	 دروم 	 نامزاسردیجیردت 	 یروآون و	 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 بوچراچرد 	 یناسنا 	 عبانم
ار 	 ریثات 	 نیرتشیب 	 نانکراک 	 شزومآریغتم 	، یناسنا 	 عبانم 	 دربراکو 	 یرادهگن 	، شزومآ ، ورین 	 نیمات 	 یاهریغتم 	 نیب 	 یناسنا 	 عبانم 	 یزیر 	 همانربرد
اب 	 هک 	، 	 هدوبرثوم 	 بیترت 	 هب 	 یناسنا 	 عبانم 	 دربراکو 	 یرادهگن 	، ورین 	 نیمات 	 یاهریغتم 	 سپ 	 درادیجیردت 	 یروآون 	 هتسباو 	 ریغتم 	 ینیب 	 شیپرد
، یداینب 	 یروآون 	 هدننک 	 نیعت 	 یاهریغتم 	 جیاتن 	 لیلحترد 	 هولاعب ؛	 داد 	 شیازفا 	 ار 	 یجیردت 	 یروآونرتسبناوتیم 	 اهریغتم 	 نیازا 	 مادکره 	 تیوقت

سپ 	 تساراد 	 اهریغتم 	 نیبرد 	 ار 	 راذگریثات 	 مهس 	 نیرتشیب 	 نانکراک 	 ورین 	 نیمات 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 یرامآ 	 لیلحت و	 	 هیزجتزا 	 هدمآ 	 تسدب 	 بیارض
TQM	 درکیور 	 اب 	 اهدرکراک 	 زا 	 مادکره 	 تیوقت 	 اب 	 هک 	 دنرادریثات 	 یداینب 	 یروآون 	 رد 	 بیترت 	 هب 	 یناسنا 	 عبانم 	 دربراکو 	 یرادهگن 	، شزومآ 	 یاهریغتم

درک 	 ینیب 	 شیپ 	 هدنیآرد 	 ار 	 یداینب 	 یروآون 	 شیازفا 	 ناوت -	 یم

: یدیلک 	 تاملک
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