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: هلاقم 	 ناونع
ناریا 	 یکناب 	 ماظن 	 رد (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 یاه 	 یگژیو 	و	 شقن

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) لمع 	و	 مادقا ؛	 یتمواقم 	 داصتقا 	و	 یتیبرت 	 مولع 	، یرادباسح 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یلام 	 تیریدم 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یدمحم 	 ریما

یلام 	 تیریدم 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 تین 	 شوخ 	 نامیپ

یلام 	 تیریدم 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یورسخ 	 رافغ

: هلاقم 	 هصلاخ
	و بسک 	 دشر 	 دیلکیترابع 	 هب 	و	 دراد 	 نامزاس 	 فادها 	 رد 	 یتایح 	 شقن 	 وا 	 یاههتساوخ 	 نیمات 	و	 یرتشم 	 تیاضر 	 بسک 	، هزورما 	 راک 	و	 بسک 	 رد

نایرتشم 	 روما 	 اب 	 طبترم 	 هچراپکیدحاو 	 داجیا 	 موزل 	، اه 	 کناب 	 دننامه 	 ییاه 	 نامزاس 	 رد 	 نیاربانب 	. تسا 	 یرتشم 	 تیاضر 	 ندروآ 	 تسد 	 هب 	 رد 	، راک
یاههتساوخ و	 	 تاراظتنا 	، هولاع 	 هب . تسا 	 هدش 	 راک و	 	 بسک 	 تباقر 	 رد 	 مهم 	 شلاچ 	 کی 	 یرتشم 	 طباور 	 دمآراک 	 تیریدم 	. تسا 	 یرورض

زا 	 یرادروخرب 	 مزلتسم 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم . تسایوپ 	 یمتسیس 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 متسیس 	 اذل 	و	 تسا 	 لماکت 	 هب 	 ور 	و	 ریغتم 	، نایرتشم
هب 	 دورو 	، روشک 	 رد 	 یکینورتکلا 	 تراجت 	 هعسوت 	 یارب 	 هکتسا 	 یهیدب 	. دشاب 	 یم 	 یناسنا 	 یورین و	 	 یداصتقا 	، ینف 	 بسانم 	 یاه 	 تخاسریز
یم 	 رامش 	 هب 	 یساسا 	 تامازلا 	 زا 	 یرتشم 	 اب 	 طباور 	 تیریدم 	 نتشاد ، یناهج 	 تراجت 	 نامزاس 	 ریظن 	 ییاه 	 نامزاس 	 رد 	 تیوضع 	و	 یناهج 	 یاهرازاب
شقن 	، نامزاس 	 رد 	 نآ 	 یور 	 شیپ 	 یاه 	 شلاچ 	و	 ایازم 	و	 نآ 	 رارقتسا 	 یاهترورضو 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یفرعم 	 نمض 	، هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دور

. تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 رارق 	 هعلاطم 	 دروم 	 زین 	 نآ 	 فادها 	و	 توق 	، فعض 	 طاقنو 	 ناریا 	 یاه 	 کناب 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: یدیلک 	 تاملک
یرادم 	 یرتشم 	،(CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، یدنمتیاضر 	، کناب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
https://civilica.com/doc/598122

https://civilica.com/doc/598122

