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: هلاقم 	 ناونع
( تشر 	 رهش 	) ناریا 	 همیب 	 نایرتشم :	 هعلاطم 	 دروم 	 یرتشم 	 تیاضر 	و	 تامدخ 	 تیفیک 	 نیب 	 هطبار 	 رد 	 هدش 	 کرد 	 شزرا 	 یجنایم 	 شقن 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) لمع 	و	 مادقا ؛	 یتمواقم 	 داصتقا 	و	 یتیبرت 	 مولع 	، یرادباسح 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	،	 تشر 	،	 لامش 	 دربهار 	 یلاع 	 شزومآ 	،	 دیلوت 	 شیارگ 	 یتعنص 	 تیریدم 	،	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 مشتحم 	 داجسدیس

ناریا 	،	 تشر 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	،	 کیژتارتسا 	 شیارگ 	 ییارجا 	 تیریدم 	،	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یهللاراث 	 یربک 	 هقیدص

: هلاقم 	 هصلاخ
رهش 	 رد 	 ناریا 	 همیب 	 نایرتشم 	 نیبرد 	 یرتشم 	 تیاضر 	و	 تامدخ 	 تیفیک 	 نیب 	 هطبار 	 رد 	 هدش 	 کرد 	 شزرا 	 یجنایم 	 شقن 	 یسررب 	 هب 	 شهوژپ 	 نیا

همانشسرپ 	 زا 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 یارب 	. دشاب 	 یم 	 یشیامیپ 	و	 یفیصوتشور 	 ظاحل 	 هب 	,	 یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا 	 رضاح 	 شهوژپ 	. دزادرپ 	 یم 	 تشر
. تفرگرارق 	 یسررب 	 دروم 	 هدافتسا 	 لباق 	و	 ربتعم 	 همانشسرپ .	و	398	 دیدرگ 	 عیزوت 	 نایرتشم 	 نیب 	 رد 	 همانشسرپ 450	 دادعت 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا
. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	Smart	PLS2	 رازفا 	 مرنزا 	 هدافتسا 	 اب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یبای 	 لدم 	 شور 	22	SPSS	و	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب

یجنایم 	 شقن 	 هدش 	 کرد 	 شزرا 	 ریغتم 	 نینچمه 	و	 هدرک 	 دات 	 ار 	 هدش 	 کرد 	 شزرا 	و	 یرتشمتیاضر 	 رب 	 تامدخ 	 تیفیک 	 میقتسم 	 طابترا 	 اه 	 هتفای
. دراد 	 ار 	 تشر 	 رهش 	 رد 	 ناریا 	 همیب 	 نایرتشم 	 نیب 	 رد 	 یرتشم 	 تیاضر 	و	 تامدخ 	 تیفیکنیب 	 ییزج

: یدیلک 	 تاملک
ناریا 	 همیب 	,	 تامدخ 	 تیفیک 	,	 یرتشم 	 تیاضر 	,	 هدش 	 کرد 	 شزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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