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: هلاقم 	 ناونع
یراس 	 ناتسرهش 	 شرورپ 	و	 شزومآ 	 رد 	 یراک 	 یگدنز 	 تیفیک 	 رب 	 یتخانش 	 ناور 	 یزاسدنمناوت 	 یاه 	 هفلوم 	 ریثات 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) لمع 	و	 مادقا ؛	 یتمواقم 	 داصتقا 	و	 یتیبرت 	 مولع 	، یرادباسح 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نیما 	 یماظتنا 	 مولع 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	، رایشناد 	-	 مدقم 	 یدمحم 	 فسوی

ییابطابط 	 هملاع 	 هاگشناد 	، یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یجاپ 	 ینابرق 	 لیقع

: هلاقم 	 هصلاخ
نیا 	. تسا 	 یراکیگدنز 	 تیفیک 	 رب 	 یتخانش 	 ناور 	 یزاسدنمناوت 	 یاه 	 هفلوم 	 نایم 	 طباور 	 زا 	 یراتخاس 	 یوگلا 	 یحارط 	 رضاح 	 شهوژپ 	 زا 	 فده

تلاداعم 	 لدم 	 رب 	 ینتبم 	 صخشمروط 	 هب 	و	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	و	 یفیصوت 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 هوحن 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا 	 قیقحت
همانشسرپ 	 عون 	 ود 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	.	 تسا 	 هتفرگلکش 	 یلبق 	 هدش 	 ماجنا 	 تاقیقحت 	 یانبم 	 رب 	 قیقحت 	 نیا 	 یموهفم 	 لدم 	. تسا 	 یراتخاس
همانشسرپ 	 زا 	 یراک 	 یگدنز 	 تیفیک و	 (	 1995 	) زتیریپسا 	 همانشسرپزا 	 یتخانش 	 ناور 	 یزاسدنمناوت 	 شجنس 	 یارب 	 هک 	 هدش 	 هدافتسا 	 درادناتسا

رد 	 رثوم 	 لماوع 	 ییاسانش 	 روظنم 	 هب 	 یلماع 	 لیلحت 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	 رد 	. تساهتفرگرارق 	 دQات 	 دروم 	 نآ 	 ییایاپ 	و	 ییاور 	 هک (	 2013 	) دمحا 	 بیش
تسا 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یبای 	 لدم 	 عون 	 زا 	 هک 	 ریسم 	 لیلحت 	 شور 	 زا 	 اهریغتم 	 نایم 	 طباور 	 ییاسانشرد 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یموهفم 	 لدم
قیقحت 	 نیا 	 یرامآ 	 هنومن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	SMART	 –	 PLS	و 	SPSS	 یاهرازفا 	 مرن 	 کمک 	 هب و	 	 اهریغتم 	 طابترانازیم 	 دروآرب 	 تهج

ریثاتو 	 هدوب 	 رادروخرب 	 یبسانم 	 شزارب 	 زا 	 هیلوا 	 یموهفم 	 لدم 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 ییاهن 	 جیاتن و	 	 هدوب 	 یراس 	 ناتسرهش 	 شرورپ و	 	 شزومآنانکراک
، درف 	 یرادانعم ) یتخانش 	 ناور 	 یزاسدمناوت 	 داعبا 	 مامت 	 نینچ 	 مه 	.	 دش 	 دQات 	 یراک 	 یگدنز 	 تیفیک 	 رب 	 یتخانش 	 ناور 	 یزاسدنمناوت 	 میقتسم

. دراد 	 میقتسم 	 یریثات 	 یراک 	 یگدنز 	 تیفیک 	 رب (	 یگتسیاش 	 ساسحا 	و	 درف 	 یناماسدوخ 	، ندوبرثوم

: یدیلک 	 تاملک
یراس 	 ناتسرهش 	 شرورپ 	و	 شزومآ 	، یراک 	 یگدنز 	 تیفیک 	، یتخانش 	 ناور 	 یزاسدنمناوت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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