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: هلاقم 	 ناونع
شرورپ 	و	 شزومآ 	 رد 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) لمع 	و	 مادقا ؛	 یتمواقم 	 داصتقا 	و	 یتیبرت 	 مولع 	، یرادباسح 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
کارا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یسرد 	 یزیر 	 همانرب 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 مارآ 	 یخیش 	 نیما

کارا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	و	 یشزومآ 	 تیریدم 	 یرتکد 	-	 یهیقف 	 اضریلع

کارا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یسرد 	 یزیر 	 همانرب 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یریدق 	 هیمس

: هلاقم 	 هصلاخ
ییاهنفده 	. دنک 	 یم 	 دیکات 	 نامزاس 	 کی 	 ینورد 	 یاه 	 تیلاعف 	 هیلک 	 رمتسم 	 دوبهب 	 رب 	 هک 	 تسا 	 یا 	 هتفای 	 ماظن 	 راتخاس 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم

شهاک 	 نآ 	 تازاومهب 	و	 دوجوم 	 تازیهجت 	و	 اهدنیآرف 	، یناسنا 	 عبانم 	 دوبهب 	 قیرطزا 	، تامدخ 	و	 تلاوصحم 	 تیفیک 	 دوبهب 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم
هب 	 یمیدق 	 تارکفت 	 زا 	 نآنداد 	 قوس و	 	 دارفا 	 تیهذ 	 رد 	 یساسا 	 تارغت 	 داجیا 	 لابند 	 هب 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم . تسا 	 یتایلمع 	 یاه 	 هنیزه
	و یحارط 	 یتعنص 	 فادها 	 یارب 	 ادتبارد 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 هچرگا . تسایوپ 	 یاه 	 هورگ 	 یوس 	 هب 	 یدرف 	 شرگن 	 زا 	و	 هدنیآ 	 هب 	 هتشذگ 	 زا 	 دیدج
TQM 	. تسا 	 نآ 	 زا 	 یرادروخربرد 	 رثوم 	 لماوع 	 ویفیک 	 شزومآ 	 یارب 	 ییوگلا 	و	 هدش 	 دراو 	 شرورپو 	 شزومآ 	 هلوقم 	 رد 	 هزورما 	 اما 	، دوب 	 هدش 	 میظنت
نیا 	. تسا 	 هدوبن 	 زیمآ 	 تیقفوم 	، 	 تفر 	 یم 	 راظتنا 	 هک 	 روطنآ 	، یارجا 	 هنافساتم 	، دنمشزرا 	 یعامتجا و	 	 یداصتقا 	 جیاتن 	 بسک 	 ءدعو 	 فلاخرب
تیفیک 	 تیریدم 	. تسا 	 یدعب 	 تارغت 	 هب 	 نامزاس 	 تمواقم 	 نآ 	و	 درادزین 	 یرگید 	 برخم 	 رثا ،	 هنیزه 	و	 نامز 	 فلاتا 	 رب 	 هولاع ،	 تیقفوم 	 نتشادن

، همه 	 رمتسم 	 دوبهب -	 ؛	2 ناریگارف 	 یاه 	 زاین 	 هب 	 ییوگباوج 	و	 کرد 	 رب 	 زکرمت -	 1: تسا 	 یساسا 	 لصا 	 هس 	 رب 	 یکتم 	 یشزومآ 	 یاه 	 نامزاسرد 	 عماج
	. هدن 	 بارخ 	، نکن 	 بارخ 	، ریگن 	 بارخ 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یلصا 	 راعش 	 یهورگ 	 تکراشم -	 ؛	3 مظنم 	 تروص 	 هب 	 اه 	 دنیارف 	و	 تامدخ

: یدیلک 	 تاملک
شزومآ 	 رد 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	، عماج 	 تیفیک 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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