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: هلاقم 	 ناونع
ناهفصا 	 نهآ 	 بوذ 	 تکرش 	 رد (	ERP) نامزاس 	 عبانم 	 یزیر 	 همانرب 	 یزاس 	 هدایپ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یتباقر 	 تیزم 	 رب 	 هژورپ 	 تیریدم 	 ریثات 	 ن0عت

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 داصتقا 	، تیریدم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمشش

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، ناهفصا 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	،( ناگساروخ ) ناهفصا 	 دحاو 	، تیریدم 	 هورگ 	-	 هدس 	 یدقن 	 زانلا

ناریا 	، ناهفصا 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، ناقاهد 	 دحاو 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 دوواداقآ 	 لوسردیس

: هلاقم 	 هصلاخ
هب 	 دیدج 	 یاهزاین 	 نکمم 	 نامز 	 لقادح 	 رد 	 دنناوتب 	 ات 	 دنشاب 	 رادروخرب 	 ییایوپ 	و	 یریذپ 	 فاطعنا 	 نانچ 	 زا 	 دیاب 	 اه 	 نامزاس 	، زورما 	 یتباقر 	 یایند 	 رد

بسانم 	 یراک 	 طابترا 	 دوخ 	 ناگدننک 	 نیمات 	 اب 	و	 هدرک 	 هعلاطم 	 ار 	 نایرتشم 	 راتفر 	 دنناوتب 	 دیاب 	 اه 	 نامزاس 	. دنیامن 	 هدروآرب 	 ار 	 رازاب 	 رد 	 هدمآ 	 دوجو
عبانم 	 یزیر 	 همانرب 	 یزاس 	 هدایپ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یتباقر 	 تیزم 	 رب 	 هژورپ 	 تیریدم 	 ریثات 	 ن0عت 	 یسررب 	 ددص 	 رد 	 شهوژپ 	 نیا 	. دنیامن 	 رارقرب
هدایپ 	 تهج 	 بسانم 	 یتاداهنشیپ 	 دوش 	 یم 	 یعس 	 لماوع 	 نیا 	 ییاسانش 	 زا 	 سپ 	 هک 	، دشاب 	 یم 	 ناهفصا 	 نهآ 	 بوذتکرش 	 رد ) 	ERP 	) ینامزاس

- یفیصوت 	 تاقیقحت 	 هرمز 	 رد 	 قیقحت 	 شور 	 رظن 	 زا 	 رضاح 	 شهوژپ 	. دهد 	 هیارا 	 نهآ 	 بوذ 	 تکرش 	 رد 	 ینامزاس 	 عبانم 	 یزیر 	 همانرب 	 متسیس 	 یزاس
	و نانواعم ، ناریدم 	 شهوزپ 	 نیا 	 رد 	 یرامآ 	 هعماج . دشاب 	 یم 	 یعطقم 	 ینامز 	 ظاحل 	 زا 	و	 یدربراک ، تیهام 	 ظاحل 	 زا 	و	 ینادیم 	 هخاش 	 زا 	 یگتسبمه

هدوبن 	 یریگ 	 هنومن 	 هب 	 یزاین ، دشاب 	 یم 	 دودحم 	 شهژپ 	 رظن 	 دروم 	 هعماج 	 هکنیاهب 	 هجوت 	 اب 	. دنا 	 هداد 	 لیکشت 	 رفن 	140	 دادعت 	 هب 	 ناتسرپرس
یروآ 	 عمج 	 رازبا . دهد 	 یم 	 لیکشت 	 ار 	 رفن 	140	 دادعت 	 هک 	 دشابیم 	 ربارب 	 هعماج 	 اب 	 هنومن و	 	 تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یرامشرس 	 شور 	 زا 	 نیاربانب
شسرپ 	 دامتعا 	 تیلباق 	و	 رابتعا 	 یسررب 	 روظنم 	 هب 	. دوب 	 ترکیل 	 یا 	 هجرد 	5	 سایقم 	 ساسارب 	 هیوگ 	28	 دادعت 	 اب 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	 تاعلاطا

همانشسرپ 	 یتشگرب 	 دصرد 	) دش 	 یروآ 	 عمج 	 همانشسرپ 	140	 دادعت 	، هدیدرگ 	 دروآرب )	84/0	 نازیم 	) هب 	 خابنورک 	 یافلآ 	 لومرف 	 زا 	 نآ 	 ینایاپ 	و	 همان
رد 	 زین 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	، تسا 	 هدیدرگ 	 هبساحم 	LISREL	و	SPSS18/5	 رازفا 	 مرن 	 کمک 	 اب 	 اه 	 هداد 	 هک (	 تسا 	 هدوب 	 دصرد 	100	 دودح

یتباقر 	 تیزم 	 اب 	 هژورپ 	 تیریدم 	 نیب 	 دش 	 صخشم 	، هدش 	 ماجنا 	 یاه 	 نومزآ 	 ساسا 	 رب 	 هک 	 تفریذپ 	 ماجنا 	 یطابنتسا 	و	 یفیصوت 	 رامآ 	 حطس 	 ود
تکرش 	 رد )	 ERP )	 ینامزاس 	 عبانم 	 یزیر 	 همانرب 	 یزاس 	 هدایپ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یتباقر 	 تیزم 	 رب 	 هژورپ 	 تیریدم 	 ینعی ، دراد 	 دوجو 	 یراد 	 انعم 	 هطبار

. تسا 	 هدوب 	 رثوم 	 ناهفصا 	 نهآ 	 بوذ

: یدیلک 	 تاملک
ناهفصا 	 نهآ 	 بوذ ؛	 یتباقر 	 تیزم ؛	 ینامزاس 	 عبانم 	 یزیر 	 همانرب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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