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: هلاقم 	 ناونع
(BSC) نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 شور 	 اب 	 نانمس 	 ناتسا 	 تسیز 	 طیحم 	 لک 	 هرادا 	 درکلمع 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) همیب 	و	 داصتقا ، یرادباسح ، تیریدم 	 یملع 	 سنارفنک

34 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دورهاش 	 یتعنص 	 هاگشناد -	 تیریدم 	و	 عیانص 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 بسن 	 یمکح 	 دیعس

دورهاش 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یناسنا 	 یورین 	 شیارگ 	 یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 روپ 	 نیسح 	 اضریلع

نانمس 	 نارلک 	و	 لیتسا 	 برغ 	 زکرم 	 یدربراک 	 یملع 	 هاگشناد 	 سردم 	و	 نانمس 	 درادناتسا 	 لک 	 هرادا 	 دنمراک 	-	 یدارم 	 دمحا

: هلاقم 	 هصلاخ
زا 	 یکی 	. دشاب 	 یم 	 کیژتارتسا 	 فادها 	 ققحت 	 یارب 	 ریذپان 	 بانتجا 	 ترورض 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 اه 	 نامزاس 	 درکلمع 	 یبایزرا و	 	 یریگ 	 هزادنا 	 هزورما
، نآ 	 هب 	 لسوت 	 اب 	 ات 	 تسا 	 دامتعا 	 لباق و	 	 ریذپ 	 فاطعنا 	، عماج 	 درکلمع 	 یبایزرا ی	 	 هویش 	 هب 	 یبایتسد 	، یزورما 	 ناریدم 	 یساسا 	 یاه 	 هغدغد
، شهوژپ 	 نیا 	 یلصا 	 فده 	. دنریگب 	 سرد 	 هتشذگ 	 یاهاطخ 	 زا 	 هدنیآ 	 هب 	 هاگن 	 اب 	و	 دنروآ 	 تسدب 	 دوخ 	 یلعف 	 هاگیاج 	 زا 	 یفاک 	و	 قیقد 	 تاعلاطا

یزایتما 	 تراک ی	 	 هتفای 	 لوحت 	 لدم 	 زا 	 یریگ 	 هرهب 	 اب 	 نانمس 	 ناتسا 	 تسیز 	 طیحم 	 نامزاس 	 رد 	 دمآراک 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 ماظن 	 یزاس 	 هدایپ
نامزاس 	 ناصصختم و	 	 ناگربخ 	 یخرب 	 زا 	 یژتارتسا 	 باختنا 	 یاهرایعم 	 نعت 	 یارب 	 هعلاطم 	 نیا 	 رد 	. تسا (	 SWOT) کینکت و	 (	 BSC) نزاوتم
ناتسرهش 	 تسیز 	 طیحم 	 نامزاس 	 نانکراک 	 هاگدید 	 ساسارب 	 زین 	 مود 	 شخب 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 نانمس 	 ناتسرهش 	 تسیز 	 طیحم 	 نامزاس

زا 	 رفن 	250	 زا 	 لکشتم 	 یهورگ 	، نارکوک 	 دودحمان 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 روظنم 	 نیا 	 یارب 	و	 هدش 	 هدیزرو 	 تردابم 	 اه 	 یژتارتسا 	 یبایزرا 	 هب 	 نانمس
اب 	 زین 	 نآ 	 ییاور 	 هک 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 درادناتسا 	 یاه 	 همان 	 شسرپ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 قیقحت 	 یارجا 	 زا 	 لصاح 	 یاه 	 هداد 	. تسا 	 هدش 	 باختنا 	 نانکراک
کمک 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا 	 یاه 	 هداد 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 دات 	 دروم 	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض 	 قیرط 	 زا 	 زین 	 نآ 	 ییایاپ 	 نینچمه 	و	 ناگربخ 	، دیتاسا 	 رظن
جیاتن 	.	 تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 دروم 	 هنومن 	 کت 	t	 نومزآ 	و	 نژیسد 	 رپوس 	 یرامآ 	 رازفا 	 مرن 	،(AHP) یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 یاه 	 کینکت

4	 رد 	 دوجوم 	 یاه 	 صخاش 	 نزو 	 ساسا 	 رب 	 نامزاس 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 نایم 	 یرادانعم 	 یگتسبمه 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 نیبم 	 هناگ 	4	 یاه 	 هیضرف 	 نومزآ
رظنم 	4	 زا 	 نامزاس 	 تیعضو 	 هک 	 تفگ 	 ناوت 	 یم 	 دصرد 	95	 نانیمطا 	 اب 	، یرامآ 	 یاه 	 هداد 	 دانتسا 	 هب 	. دراد 	 دوجو 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 رظنم

. تسا 	 بولطم 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک

: یدیلک 	 تاملک
تاوس 	 سیرتام 	، نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	، درکلمع 	 یبایزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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