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: هلاقم 	 ناونع
ناردنزام 	 ناتسا 	 تارداص 	 کناب 	 بعش 	 رد 	 ینامزاس 	 شوه 	 اب 	 یرکف 	 هیامرس 	 هطبار 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) داصتقا 	و	 یرادباسح 	، تیریدم 	 رد 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

21 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا ، نارهت ، ییابطابط 	 هملاع 	 هاگشناد ، یرادباسحو 	 تیریدم 	 هدکشناد ، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ ،	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یلیلخ 	 یسیع

هملاع 	 هاگشناد ، یرادباسحو 	 تیریدم 	 هدکشناد ، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ ،	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ناشف 	 نیتسآ 	 انوص
ناریا ، نارهت ، ییابطابط

: هلاقم 	 هصلاخ
شهوژپ . تفرگ 	 ماجنا 	 ناردنزام 	 ناتسا 	 تارداص 	 کناب 	 بعش 	 رد 	 ینامزاس 	 شوه 	 اب 	 یرکف 	 هیامرس 	 هطبار 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا :	 هصلاخ
ناردنزام 	 ناتسا 	 تارداصکناب 	 بعش 	 هیلک 	 لماش 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 رب 	 ینتبم 	و	 یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا 	 رضاح

100	 یا 	 هلحرم 	 ود 	 یا 	 هشوخ 	 یریگ 	 هنومنشور 	 کمک 	 اب 	 هک 	 دش 	 نامزاس 	32	 اب 	 ربارب 	 هنومن 	، ناگروم 	 لودج 	 قباطم .	 ، دشاب 	 یم 	 هبعش 	35	 دادعت 	 هب
تشربلآ 	 ینامزاس 	 شوه و	 (	 1999 	) سیتنوب 	 یرکفهیامرس 	 همان 	 شسرپ 	 ود 	 زا 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 یارب . دندش 	 باختنا 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 رفن

رارق 	 یسررب 	 دروم 	communality	و	Composite	Reliability ریداقم 	و	 خابنورک 	 یافلآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 شجنس 	 رازبا 	 ییایاپ 	. دش 	 هدافتسا 	،(2002)
رظن 	 کمک 	 اب 	 همان 	 شسررپ 	 یاوتحم 	 ییاور 	و	 یرهاظ 	 ییاور 	. تسا 	 رادروخرب 	 یلوبقلباق 	 ییایاپ 	 زا 	 شجنس 	 رازبا 	 هک 	 دوب 	 نا 	 زا 	 یکاح 	 جیاتن 	 تفرگ
یسررب 	 دروم 	SMART-PLS	 رازفا 	 مرن 	 یجورخ 	 هب 	 هجوت 	 اب 	AVE	 رادقم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 زین 	 هزاسQاور ،	و	 دش 	 عقاو 	 یسررب 	 دروم 	 ناگربخ 	و	 دیتاسا

یم 	 هدمآ 	 تسدب 	CV-COM	 ریداقم 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هک 	 تسا 	 رکذ 	 نایاش 	. داد 	 رارق 	 دQات 	 دروم 	 ار 	 شجنس 	 رازبا 	 هزاسQاور 	 یسررب 	 جیاتن ،	و	 دش 	 عقاو
یسررب 	 هب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 شور و	 	 یطابنتسا 	 رامآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	. دوب 	 رادروخرب 	 یبوخ 	 تیفیک 	 زا 	 یریگ 	 هزادنا 	 لدمهک 	 درک 	 راهظا 	 ناوت
یاراد 	، ناردنزام 	 اتسا 	 تارداص 	 کناب 	 بعش 	 ینامزاس 	 شوه 	 رب 	 یرکف 	 هیامرس 	 هک 	 دندوب 	 رما 	 نیا 	 رگنایب 	 اه 	 هتفای 	. دش 	 هتخادرپتایضرف
یم 	 ناردنزام 	 ناتسا 	 تارداص 	 کناب 	 بعش 	 ینامزاس 	 شوه 	 رب 	 ریثات 	 نیرتشیب 	 یاراد 	 یناسنا 	 هیامرس 	 دعب و	 	 تسا 	 یراد 	 ینعم و	 	 تبثمریثات

. دشاب

: یدیلک 	 تاملک
تارداص 	 کناب 	، ینامزاس 	 شوه 	، یرکف 	 هیامرس

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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