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: هلاقم 	 ناونع
یرادکناب 	 تعنص 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) داصتقا 	و	 یرادباسح 	، تیریدم 	 رد 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نارهت 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یزکرم 	 نارهت 	 دحاو 	 یرادباسح 	و	 داصتقا 	 هدکشناد 	، یرادباسح 	 هورگ 	-	 روپردیح 	 هنازرف

ناریا 	، نارهت 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	، تیریدم 	و	 داصتقا 	 هدکشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 یمراط 	 داجس

ناریا 	، نارهت 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	، تیریدم 	و	 داصتقا 	 هدکشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 یرفعج 	 هیسنا

ناریا 	، نارهت 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	، تیریدم 	و	 داصتقا 	 هدکشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 سودبع 	 نیهم

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	 اه 	 دنیارف 	 نیا 	. دزاسیم 	 نامزاس 	 یارب 	 یدرادناتسا 	 یاهزرم 	و	 دح 	 داجیا 	 هب 	 رداق 	 ار 	 کیژتارتسا 	 یاه 	 همانرب 	 یارجا 	، راک 	و	 بسک 	 یاه 	 دنیارف
هب 	 اهتکرش 	 دربهار 	، ریخا 	 یاه 	 لاسرد 	. دنهد 	 یم 	 هیارا 	 ار 	 راک و	 	 بسک 	 زا 	 دنمشزرا 	 شخب 	 کی و	 	 دننک 	 یم 	 داجیا 	 یعطقم 	 یگنهامه 	 نامزاس

تیریدم 	 تیاده ،	و	 تسا 	 هدش 	 زکرمتم 	 یطابترا 	 یاهمتسیس 	 یزادنا 	 هار 	 رد 	 یراذگ 	 هیامرس 	 نینچمه 	و	 راک 	و	 بسک 	 دنیارف 	 تیریدم 	و	 ییاسانش
نیرت 	 یساسا 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	 زین 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	. دوش 	 یم 	 یقلت 	 نامزاس 	 رد 	 رمتسم 	و	 مهم 	 متیآ 	 کی 	،BPM	 راک 	و	 بسک 	 دنیارف
یم 	 شیازفا 	 لاح 	 رد 	 زور 	 هب 	 زور 	 یادکناب 	 تعنص 	 هلمج 	 زا 	 فلتخم 	 عیانص 	 رد 	 نآ 	 دربراکو 	 دوش 	 یم 	 یقلت 	 راک 	و	 بسک 	 دنیارف 	 تیریدم 	 یاه 	 شخب
، یلام 	 رظنم 	 زا 	 متسیس 	 نیا 	 زا 	 هدافتسا 	 زا 	 یشان 	 یایازم 	 نایب 	 اب 	و	 میا 	 هتخادرپ 	 فلتخم 	 یاه 	 هاگدید 	 زا CRM	 لیلحت 	 هب 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دشاب
هزوح 	 نیا 	 رد 	 هک 	 یریخا 	 تاعلاطم 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 ار 	 نآ 	 یزادنا 	 هار 	 اب 	 طبترم 	 لماوع 	، نانکراک 	 ییاراک 	و	 یرتشم 	 تیاضر ، تامدخ 	 تیفیک 	، یبایرازاب

. مینک 	 یم 	 یسرربهدش 	 ماجنا

: یدیلک 	 تاملک
یرادکناب 	، شناد 	 تیریدم 	 تیلباق 	،BRM	، راک 	و	 بسک 	 دنیارف 	 تیریدم 	،CRM	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
https://civilica.com/doc/610963

https://civilica.com/doc/610963

