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: هلاقم 	 ناونع
تاعلاطا 	 عبانم 	 تیفیک 	 تیریدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 دوبهب 	 تهج 	 یلدم 	 یزاس 	 هدایپ

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) شناد 	و	 تاطابترا 	، یروآ 	 نف 	 یللملا 	 نیب 	 هرگنک 	 نیموس

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، نامرک 	 دحاو 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 هورگ 	، یسدنهم 	و	 ینف 	 هدکشناد 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یرایرهش 	 هیمس

ناریا 	، نامرک

ناریا 	، نامرک 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، نامرک 	 دحاو 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 هورگ 	، یسدنهم 	و	 ینف 	 هدکشناد 	، رایداتسا 	-	 یراد 	 هلگروپ 	 دیما

: هلاقم 	 هصلاخ
یزاس 	 هچراپکی 	 تهج 	 هدرتسگ 	 روط 	 هب 	و	 تسا 	 حرطم 	 اهتکرش 	 همه 	 رد 	 کیژتارتسا 	 ترورض 	 کی 	 ناونع 	 هب (	 CRM 	-	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

هب 	 هک 	 دراد 	 ییاه 	 هداد 	 هب 	 یگتسب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاه 	 متسیس 	 یشخبرثا 	. دریگیم 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	 یرتشم 	 تاعلاطا 	 لیلحت و	
ماجنا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاه 	 متسیس 	 رد 	 یرتشم 	 تاعلاطا 	 تیفیک 	 یور 	 رب 	 یمک 	 یهاگشناد 	 تاقیقحت 	، دوجو 	 نیا 	 اب 	. دوشیم 	 هداد 	 نآ

یاه 	 متسیس 	 رد 	 یرتشم 	 تاعلاطا 	 تیفیک 	 دوبهب 	 رد 	 یسوسحم 	 شقن 	 هک 	 ییاهروتکاف 	 تسا 	 هدرک 	 یعس 	 هلاقم 	 نیا 	 نیاربانب 	. تسا 	 هدش
هک 	 دنهدیم 	 ناشن 	 ام 	 جیاتن . دنا 	 هدش 	 یروآدرگ 	 فلتخم 	 یلام 	 تامدخ 	 تکرش 	80	 زا 	 اههداد 	. دنک 	 یسررب 	 ار 	 دنراد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

یتخاسریز 	 یاهتیلباق 	 زا 	 ینابیتشپهلیسوهب 	، نامزاس 	 ییاراک 	 یور 	 رب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاهمتسیس 	 رد 	 یرتشم 	 تاعلاطا 	 تیفیک 	 ریثات
دهدیم 	 ناشن 	و	 دوشیم 	 نایامن 	، دنتسه 	 رادمیرتشم 	 هک 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاهمتسیس 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاهمتسیس 	 یارب

هلحرم 	 زا 	 اهنامزاس 	 تکرح 	 ثعاب 	 رما 	 نیا 	 اذل 	 دنشابهتشاد 	 ار 	 نایرتشم 	 تاعلاطا 	 زا 	 هناهاگآ 	 هدافتسا 	 ییاناوت 	 هک 	 دنتسه 	 رتقفوم 	 ییاهنامزاس
یور 	 رب 	 یتبثم 	 شقن 	 یرتشم 	 تاعلاطا 	 تیفیک 	 هک 	 دنهدیمناشن 	 ام 	 جیاتن 	، نیارب 	 هولاع 	. دوشیم 	 یرادم 	 یرتشم 	 هلحرم 	 هب 	 یرادم 	 لوصحم

. دوشیم 	 نامزاسیلک 	 ییاراک 	 دوبهب 	 هب 	 رجنم 	 دوخ 	 نیا 	 هک 	 دراد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 ییاراک

: یدیلک 	 تاملک
یرتشم 	 تیاضر 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، تاعلاطا 	 تیفیک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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