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: هلاقم 	 ناونع
یتعنص 	 دحاو 	 کی 	 رد 	PHEA	 شور 	 هب 	 یناسنا 	 یاهاطخ 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	و	 ییاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1383 :	 لاس 	) ردانب 	 رد 	 ینمیا 	 یلم 	 شیامه 	 نیلوا

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
هاگشناد 	-	 یتشادهب 	 تاقیقحت 	 وتیتسنا 	و	 تشادهب 	 هدکشناد 	 یا 	 هفرح 	 تشادهب 	 هورگ 	-	 یریگناهج 	 یدهم

هاگشناد 	-	 یتشادهب 	 تاقیقحت 	 وتیتسنا 	و	 تشادهب 	 هدکشناد 	 یا 	 هفرح 	 تشادهب 	 هورگ 	-	 لدع 	 داوج

هاگشناد 	-	 یتشادهب 	 تاقیقحت 	 وتیتسنا 	و	 تشادهب 	 هدکشناد 	 یا 	 هفرح 	 تشادهب 	 هورگ 	-	 یجارس 	 لسن 	 لیئاربج

: هلاقم 	 هصلاخ
	و تسا 	 طوبرم 	 یناسنا 	 لماع 	 هب 	 میقتسم 	 ریغ 	 ای 	 میقتسم 	 روط 	 هب 	 یتعنص 	 ثداوح 	 دصرد 	90	 زا 	 شیب 	 عوقو 	 هک 	 دهدیم 	 ناشن 	 ثداوح 	 یسررب
یرت 	، (	 	1976 	-	 سیلگنا 	)	 وروب 	 سکیلف 	 لثم 	 یگرزب 	 ثداوح 	 عوقو 	 نینچمه 	.	 دیآ 	 یم 	 رامش 	 هب 	 ار 	 ثداوح 	 زورب 	 تلع 	 نیرتمهم 	 یناسنا 	 یاطخ
یاهاطخ 	 تلع 	 هب 	 رگید 	 ثداوح 	 یرایسب و	 (	 	1986 	–	 هیسور 	)	 لیبونرچ 	، (	 	1984 	-	 ناتسودنه 	)	 لاپوب 	، (	 	1979 	-	 اکیرمآ 	)	 دنلیآ 	 لیام

هیلک 	 یسررب 	 زا 	 سپ 	،	 دش 	 ماجنا 	 یتعنص 	 دحاو 	 کی 	 رد 	 هک 	 یسررب 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 ثداوح 	 زورب 	 رد 	 ناسنا 	 شقن 	و	 تیمها 	 هدنهد 	 ناشن 	 یناسنا
یلغش 	 فیاظو 	،	 دحاو 	 رد 	 هداد 	 خر 	 هتشذگ 	 ثداوح 	 یسررب 	 نینچمه 	و	 دحاو 	 نانکراک 	و	 ناتسرپرس 	 اب 	 هرواشم 	و	 هبحاصم 	،	 دارفا 	 یلغش 	 فیاظو

زا 	 مادک 	 ره 	 سپس 	. دندش 	 باختنا 	 هعلاطم 	 ماجنا 	 تهج 	 یناسنا 	 یاهاطخ 	 زورب 	 هب 	 تبسن 	 یناسنا 	 یاهاطخ 	 هب 	 تبسن 	 ریذپ 	 بیسآ 	و	 ساسح
H.T.A-Hierarchical	 Task 	) یبتارم 	 هلسلس 	 یلغش 	 فیاظو 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یلغش 	 فیاظو 	 نیا

عاونا 	 دعب 	 هلحرم 	 رد 	. دندش 	 هیارا 	H.T.A	 یاهتراچ 	 بلاق 	 رد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 هجیتن و	 	 هتفرگ 	 رارق 	 زیلانآ 	 دروم (	 Analysis
PHEA(Predictive	 Human	 Error	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 قوف 	 یراک 	 لحارم 	 زا 	 کیره 	 رد 	 نکمم 	 یناسنا 	 یاهاطخ

تاملک 	 یرس 	 کی 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 لامرن 	 تیعضو 	 زا 	 مادک 	 ره 	 فارحنا و	 	 هدش 	 ییاسانش و	 	 ینیب 	 شیپ (	 Analysis
طوبرم 	 یاطخ 	،	 لاویرتر 	 یاطخ 	،	 دیدزاب 	 هب 	 طوبرم 	 یاطخ 	،	 یدرکلمع 	 یاطخ 	)	 اطخ 	 عون 	 نعت 	 رب 	 هولاع 	 هلحرم 	 نیا 	 رد 	.	 دش 	 صخشم 	 امنهار
یاههار 	،	 متسیس 	 یور 	 رب 	 اطخ 	 زا 	 یشان 	 دمایپ 	 نعت 	و	 نآ 	 فیصوت 	، 	(	 فلتخم 	 یاه 	 هنیزگ 	 نیب 	 باختنا 	 هب 	 طوبرم 	 یاطخ 	،	 تاعلاطا 	 لدابت 	 هب

یاه 	 هگرب 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	. دش 	 دراو 	PHEA	 راک 	 یاه 	 هگرب 	 رد 	 نآ 	 زا 	 لصاح 	 تاعلاطا 	و	 هدش 	 صخشم 	 اهنآ 	 زا 	 مادکره 	 یارب 	 یلامتحا 	 یرواکیر
108	 دادعت 	 نیا 	 زا 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 اطخ 	156	 ثحب 	 دروم 	 یلغش 	 فیاظو 	 رد 	 هدش 	 ییاسانش 	 یناسنا 	 یاهاطخ 	 لک 	 دادعت 	 هک 	 داد 	 ناشن 	PHEA	 راک
	. دندوب 	 تاعلاطا 	 لدابت 	 هب 	 طوبرم 	 اطخ 	و	8	 یباختنا 	 یاطخ 	4	،	 لاویرتر 	 عون 	 زا 	 اطخ 	24	، 	 یدیدزاب 	 عونزا 	 اطخ 	12	، 	 یدرکلمع 	 عون 	 زا 	 اطخ
روط 	 هب 	 یلغش 	 هفیظو 	 ماجنا 	،	 ررقم 	 دعوم 	 زا 	 رترید 	 یلغش 	 هفیظو 	 ماجنا 	،	 یلغش 	 هفیظو 	 ماجنا 	 مدع 	 زا 	 دنترابع 	 اهاطخ 	 نیا 	 نیرتمهم 	 زا 	 یخرب
ثداوح 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 کی 	 ره 	 عوقو 	 لامتحا 	 هک 	...	 	و ررقم 	 بیترت 	 فلاخ 	 رب 	 یلغش 	 فیاظو 	 ماجنا 	،	 یدیدزاب 	 فیاظو 	 ماجنا 	 رد 	 یشومارف 	،	 صقان
روظنم 	 هب 	 تیاهن 	 رد 	. دنشاب 	 ینارحب و	 	 ساسح 	 رایسب 	 دنناوت 	 یم 	 یرارطضا 	 طیارش 	 رد 	 صوصخ 	 هب و	 	 هدوب 	 لااب 	 دحاو 	 رد 	 هداتفا 	 قافتا 	 هباشم
بلاق 	 رد 	 بسانم 	 یلرتنک 	 تامادقا 	 اهنآ 	 زا 	 یشان 	 یاهدمایپ 	 ندرک 	 دودحم و	 	 هدش 	 ییاسانش 	 یاهاطخ 	 زا 	 مادکره 	 عوقو 	 شهاک و	 	 یریگشیپ

	و یراک 	 یاهلمعلاروتسد 	 ندرک 	 زور 	 هب 	و	 نیودت 	،	 یرگنزاب 	،	 شزومآ 	 عون 	،	 یراک 	 لامعا 	 رد 	 رغت 	،	 تازیهجت 	 یحارط 	 رد 	 یرازفا 	 تخس 	 تارغت
. دش 	 هئارا ...	

: یدیلک 	 تاملک
PHEA	، یتعنص 	 ثداوح 	،	 یلغش 	 فیاظو 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	،	 یناسنا 	 یاطخ
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