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: هلاقم 	 ناونع
یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 درکلمع 	 ساسا 	 رب 	 یعامتجا 	CRM	 یاه 	 تیلباق 	 یبایزرا 	 بوچراهچ 	 نبت

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 داصتقا ، تیریدم 	 رد 	 نیون 	 تلاوحت 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، ناردنزام 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هدکشناد 	، رایداتسا 	-	 یبیط 	 اضردمحم

ناریا ، ناردنزام 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هدکشناد ، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ینازامک 	 ییاقآ 	 هاگپ

: هلاقم 	 هصلاخ
. دشاب 	 یم 	 یرتشماب 	 طابترا 	 یعامتجا 	 تیریدم 	 یاه 	 تیلباق 	 یبایزرا 	 تهج 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 درکلمع 	 یاهرایعم 	 ییاسانش 	 قیقحت 	 نیا 	 فده
ات 	 تفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 درومعوضوم 	 اب 	 طبترم 	 یجراخ و	 	 یلخاد ی	 	 هدش 	 ماجنا 	 یاه 	 شهوژپ و	 	 یرظن 	 ینابم 	، فده 	 نیا 	 هب 	 ندیسر 	 یارب
، دوجوم 	 یاه 	 بوچراچ 	و	 اهدرکیور 	 رد 	 هتفرگماجنا 	 یقیبطت 	 هسیاقم 	 اب 	 ساسا 	 نیارب 	. دیآ 	 تسد 	 هب 	 بوچراچ 	 نبت 	 یارب 	 زاین 	 دروم 	 یاهرایعم

یرادافو 	و	 یرتشم 	 هاگدید 	 زا 	 شزرا 	، یرتشم 	 تیاضر 	 رایعمهس 	، یداهنشیپ 	 لدم 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دیدرگ 	 هیارا 	 حطس 	 ود 	 رد 	 یبتارم 	 هلسلس 	 یلدم
رد 	 اهنآ 	 هب 	 دناوت 	 یم 	 دنک 	 یم 	 هیارا 	 ناریدم 	 هب 	 لدم 	 نیا 	 هک 	 یشنیب 	. دندیدرگیفرعم 	و	 ییاسانش 	 یبایزرا 	 یاهرایعم 	 نیرتمهم 	 ناونعب 	 یرتشم

نینچمه 	. دیامن 	 کمک 	 یعامتجا 	 یاه 	 هناسر 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 ناشیرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدمیاه 	 تیلباق 	 دوبهب و	 	 یبایزرا 	 یارب 	 یزیر 	 همانرب
. دوش 	 عقاو 	 هزوح 	 نیا 	 رد 	 روحم 	 شهوژپ 	 تاقیقحت 	 ربیا 	 همدقم 	 دناوت 	 یم 	 یداهنشیپ 	 بوچراچ

: یدیلک 	 تاملک
یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 درکلمع 	، یعامتجا 	 یاه 	 هناسر 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 یعامتجا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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