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: هلاقم 	 ناونع
سروب 	 رد 	 اه 	 تکرش 	 ایوپ 	 نزاوتم 	 زایتما 	 تراک 	و	 کیژتارتسا 	 تیریدم 	 یزیر 	 همانرب 	 هطبار 	 رب 	 نانکراک 	 یزاس 	 دنمناوت 	 یا 	 هطساو 	 شقن 	 یسررب

نارهت

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) ناریا 	 شزومآ 	و	 ینیرفآراک 	، تیریدم 	 مولع 	 نیون 	 یاه 	 هتفای 	 یشهوژپ 	 یملع 	 شیامه 	 نیمراهچ

22 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یکینورتکلا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یتیبرت 	 مولع 	 هتشر 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یگیبرجق 	 امیس

یلاع 	 شزومآ 	 یزیر 	 همانرب 	و	 شهوژپ 	 هسسوم 	 رایداتسا 	-	 ینامز 	 رغصا

: هلاقم 	 هصلاخ
بسکروظنم 	 هب 	.	 ددرگ 	 یم 	 یقلت 	 ینامزاس 	 یشخبرثا 	 شیازفاو 	 نانکراک 	 یفیکءاقترادنمدوس 	 یاهرازبا 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	 یزاس 	 دنمناوت 	 هزورما

ناریدمات 	 مدقم 	 طخ 	 نانکراکزا 	 معا 	، نانکراک 	 هیلک 	 تیقلاخویژرنا ، تارظن ، شناد 	 هباهنامزاس ، یزورماراکو 	 بسکرKغت 	 لاح 	 رد 	 طیحمرد 	 تیقفوم
دوبهب 	 هب 	 یبایتسد 	 یارب 	 هکنیا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	.	 دشاب 	 یم 	 رثوم 	 نامزاس 	 یاهیژتارتسا 	و	 اهنامرآ 	 رب 	 نزاوتم 	 زایتما 	 تراک 	 عقاو 	 رد 	. دندنمزاین ، لااب 	 حطس
یارب 	 ییاهصخاش 	 ییاسانش 	، دنراد 	 سروب 	 یاه 	 تکرش 	 رتهب 	 جیاتن 	 بسک 	 رد 	 ار 	 شقن 	 نیرت 	 مهم 	 یناسنا 	 عبانم 	 یاهیژتارتسا ، درکلمع 	و	 یرو 	 هرهب

نانکراک 	 یزاس 	 دنمناوت 	 قیرطزا 	 اهنامزاس 	 رد 	،	 یلک 	 روطب 	 عقاو 	 رد 	.	 دسریم 	 رظن 	 هب 	 یرورض 	 نامزاس 	 یناسنا 	 عبانم 	 یدیلک 	 یاهیژتارتسا 	 یبایزرا
هب 	 هفیظو 	 ماجناو 	 تراظن 	 نیرتمک 	 اب 	 نامزاس 	 یعمج 	 عفانم 	 هب 	 نداهن 	 جرا 	، راشف 	 لامعا 	 نودب 	 لمع 	 راکتبا 	 هب 	 نانآ 	 قیوشتروظنم 	 هب 	 هطوبرم

	و یریگدای 	، یلام 	 هاگدید 	 هب 	 ندیسر 	 تهج 	 رد 	 ار 	 اه 	 تکرش 	و	 دشاب 	 رثوم 	 دناوت 	 یم 	 اه 	 نامزاس 	BSC	 یژتارتسا 	 دنور 	 رد ، نامزاس 	 ناکلام 	 ناونع
تیریدمیزیر 	 همانرب 	 رما 	 رد 	 نانکراک 	 یزاس 	 دنمناوت 	 شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 فده . دیامن 	 تیوقت 	 نامزاس 	 یلخاد 	 دنیآرف 	و	 یرادم 	 یرتشم 	،	 نانکراک 	 دشر

سروب 	 رد 	 اهتکرش 	و	 اه 	 نامزاس 	 نایم 	 تباقر 	 هصرع 	 رد 	 عقاو 	 رد 	. دشاب 	 یم 	 راداهب 	 قاروا 	 سروب 	 یاه 	 تکرش 	 نزاوتم 	 زایتما 	 تراک 	و	 کیژتارتسا
،	 یکیزیف 	 عبانم 	 دننام 	 عبانم 	 لرتنک 	. تسا 	 یناسنا 	 عبانم 	 کیژتارتساتیریدم 	 هفیظو 	 رب 	 ندش 	 زکرمتم 	 تیقفوم 	 هدنهد 	 شیازفا 	 یاه 	 هفلوم 	 زا 	 کی
زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	 یارب 	. دناد 	 یم 	 رثوم 	 اهنامزاس 	BSC	 دربشیپ 	و	 نانکراک 	 یزاس 	 دنماوت 	 تهج 	 رد 	 ار 	 یتباقر 	 تیزم 	 یناسنا 	و	 یتاعلاطا 	، ینامزاس

دهد 	 یم 	 ناشن 	 شهوژپ 	 هجیتن 	و	 تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	SPSS-PLS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 یطابنتسا 	و	 یشیامیپ 	 یفیصوت 	 یرامآ 	 هویش

: یدیلک 	 تاملک
یلام 	 درکلمع 	، یناسنا 	 عبانم 	 یزیر 	 همانرب 	 تیریدم ، نانکراک 	 یزاس 	 دنماوت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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