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: هلاقم 	 ناونع
یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) ناریا 	 شزومآ 	و	 ینیرفآراک 	، تیریدم 	 مولع 	 نیون 	 یاه 	 هتفای 	 یشهوژپ 	 یملع 	 شیامه 	 نیمراهچ

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
لمآ 	 زبس 	 هاگشناد 	 یبایرازاب 	 شیارگ 	 یناگززاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ینیگچ 	 اضردمحم

، هاشنامرک 	 دحاو 	، یلیمکت 	 تلایصحت 	 هدکشناد 	 تیریدم 	 هورگ 	.	 تایلمع 	و	 دیلوت 	 شیارگ - یتعنص 	 تیریدم 	 یارتکد 	 یوجشناد 	-	 یرظن 	 هدژم
هاشنامرک ،	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد

: هلاقم 	 هصلاخ
هب 	 ار 	 یرتشم 	 یدنمتیاضر 	، رلتاک . تسا 	 هدش 	 هیارا 	 یبایرازاب 	 نازادرپ 	 هیرظن 	 یوس 	 زا 	 یفلتخم 	 فیراعت 	 یرتشم 	 یدنم 	 تیاضر 	 موهفم 	 اب 	 هطبار 	 رد

تاراظتنا 	 تکرش 	 درکلمع 	 رگا 	 رلتاک 	 رظن 	 هب 	. دنکیم 	 فیرعت 	، دنکهدروآرب 	 ار 	 یرتشم 	 تاراظتنا 	 تکرش 	 کی 	 یعقاو 	 درکلمع 	 هک 	 یا 	 هجرد 	 ناونع
هلاقم 	 نیا 	188.1384، هاوخلد 	و	 یردنا 	 وید 	 دنک 	 یم 	 یتیاضران 	 ساسحا 	 تروص 	 نیا 	 ریغ 	 رد 	و	 تیاضر 	 ساسحا 	 یرتشم 	، دنک 	 هدروآرب 	 ار 	 یرتشم

یا 	 هسیاقم 	 صخاش 	 کی 	 ات 	 دنک 	 نایب 	 اکیرمآ 	و	 اپورا 	 رد 	 ار 	 یرتشم 	 یدنم 	 تیاضر 	 یاه 	 لدم 	، یرتشم 	 تیاضر 	 داعبا 	 نایب 	 اب 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 یپرد
هدش 	 یبایرازاب 	و	 تیریدم 	 هزوح 	 دراو 	 یدلایم 	 دون 	 ههد 	 لیاوا 	 زا 	CRM	 ای 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ترابع 	 دوش 	 مهارف 	 یناریا 	 ناگدنناوخ 	 یارب

طابترا 	 تیریدم 	 ناونع 	SiebelSystems	 کلام 	و	 ریدم 	، لبیس 	 ساموت 	 هک 	 ینامز 	 زا 	 ابیرقت 	 حلاطصا 	 نیا 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 اه 	 یسررب 	.	 تسا
تیریدم 	 فیرعت 	 دروم 	 رد 	 زونه 	 دش 	 جیار 	 یبایرازاب و	 	 تیریدم 	 تایبدارد 	 جیردت 	 هب 	، درب 	 راک 	 هب 	 دوخ 	 یدیلوت 	 رازفا 	 مرن 	 دروم 	 رد 	 ار 	 یرتشم 	 اب

تکرش 	 زا 	 یرایسب 	. درادن 	 دوجو 	 یرظن 	 قافتا 	Customer	 Relationship	 Management	 ای 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا
نویساموتا 	 هب 	 هک 	 دننادیم 	 یتامدخ 	 ای 	 اهرازفا 	 مرن 	 هعومجم 	 ار 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ای 	CRM	 تاعلاطا 	 یژولونکت 	 هزوح 	 رد 	 لاعف 	 یاه

دوش 	 یم 	 کیدزن 	 یژولونکت 	ی	 هزوح 	 هب 	 یدایز 	 دح 	 ات 	، فیرعت 	 نیا 	 اب 	CRM	 دنک 	 یم 	 کمک 	 تامدخ 	و	 شورف 	، یبایرازاب

: یدیلک 	 تاملک
: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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