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: هلاقم 	 ناونع
ینامزاس 	 یریگدای 	 رد 	DSS	 میمصت 	 نابیتشپ 	 یاه 	 متسیس 	 یزاس 	 دنمناوت 	 شقن

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) داصتقا 	و	 تیریدم 	 مولع 	 رد 	 نیون 	 یاهدرواتسد 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیمود

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
، یرادباسحو 	 تیریدم 	 هدکشناد 	، کینورتکلا 	 راک 	و	 بسک 	 شیارگ 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یخرهاش 	 نیمادیس

یتشهب 	 دیش 	 هاگشناد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	و	 تیریدم 	 هورگ

هورگ 	، یرادباسحو 	 تیریدم 	 هدکشناد 	، کینورتکلا 	 راک 	و	 بسک 	 شیارگ 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ادفناج 	 هیمس
یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	و	 تیریدم

یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	و	 تیریدم 	 هورگ 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 تدایس 	 نیسحدیس

: هلاقم 	 هصلاخ
	و رتویپماک 	 رد 	 ریخا 	 یاه 	 تفرشیپ 	. دننک 	 یم 	 ارجا 	 ار 	 اهنآ 	و	 هدومن 	 ذاختا 	 ار 	 یتامیمصت 	، دننک 	 یم 	 شزادرپ 	 ار 	 تاعلاطا 	 یداع 	 روط 	 هب 	 اه 	 نامزاس
مهم 	 هتسد 	 کی )	DSSs 	) میمصت 	 نابیتشپ 	 یاه 	 متسیس 	. تسا 	 هداد 	 رغت 	 ار 	 نامزاس 	 فیاظو 	 زا 	 کی 	 ره 	 ماجنا 	 هقیرط 	 تاطابترا 	 یاه 	 یژولونکت

تاعلاطا 	 متسیس 	. دهد 	 یم 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	 شیریگ 	 میمصت 	 یاه 	 تیلاعف 	 ءاقترا 	و	 ینابیتشپ 	 یارب 	 نامزاس 	 کی 	 هک 	 دنتسه 	 ییاه 	 رازبا 	 زا
، رتلیف 	 ار 	 اهنآ 	 سپس 	و	 دنک 	 یم 	 تبث 	 ار 	 ینامزاس 	 تایلمع 	و	 تلادابت 	 یاه 	 هداد 	و	 یروآ 	 عمج 	 ار 	 یطیحم 	 یاه 	 هداد 	 هک 	 تسا 	 یمتسیس 	 تیریدم
زاین 	 دروم 	 تاعلاطاهک 	 دروآ 	 یم 	 مهارف 	 ناریدم 	 یارب 	 یرازبا 	و	 دیامن 	 یم 	 هیارا 	 ناریدم 	 هب 	 تاعلاطا 	 ناونع 	 هب 	و	 هدرک 	 باختنا 	و	 یهد 	 نامزاس
هب 	. دشاب 	 یم 	MIS	 رد 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 شقن 	 ثحبم 	 یلصا 	 یاه 	 هخاش 	 زا 	 یکی )	DSS 	) میمصت 	 ینابیتشپ 	 یاهمتسیس 	. دنیامن 	 دیلوت 	 ار 	 دوخ
	و یتباقر 	 هاگیاج 	 ظفح 	 یارب 	 اما 	. دنشاب 	 هتشاد 	 تباث 	و	 هدش 	 نعت 	 شیپ 	 زا 	 فادها 	 یرس 	 کی 	 هک 	 دنتسه 	 نیا 	 لابند 	 هب 	 اه 	 نامزاس 	، یتنس 	 روط
ار 	 شراک 	و	 بسک 	 تیعضو 	 رد 	 تارغت 	 اب 	 ندرک 	 ادیپ 	 قفو 	و	 نداد 	 ناشن 	 عیرس 	 شنکاو 	 ییاناوت 	 دیاب 	 اه 	 نامزاس 	 زورما 	 یایوپ 	 طیحم 	 رد 	 ءاقب
، راک 	 یورینرد 	 رغت 	، یتباقر 	 تامازلا 	، نایرتشم 	 یاضاقت 	 رغت و	 	 دشر 	، ینف 	 یاه 	 تفرشیپ 	 لیلد 	 هب 	 دناوت 	 یم 	 تارغت 	 یخرب 	. دنشاب 	 هتشاد
هدش 	 رت 	 یصصخت 	 رایسب 	DSS	 هزوح 	 ریخا 	 یاه 	 لاس 	 رد 	. دشاب 	 هریغ 	و	 یتینما 	 یاه 	 ینارگن 	، یعامتجا 	 یاهراشف 	، یسایس 	و	 یطیحم 	 تاریثات
یم 	 ریذپراگزاس 	 یاه DSS	و 	 لاعف 	 یاه DSS	، دنمشوه 	 یاه 	ESs	 ،(DSS) هربخ 	 یاه 	 متسیس 	 نوچمه 	 ییاه 	 میاداراپ 	 هدنریگرب 	 رد و	 	 تسا

ینابیتشپ 	 یاه 	 تیلباق 	 ور 	 نیا 	 زا 	، دنا 	 هدش 	 هتفرگ 	 راک 	 هب 	DSS	 یاهدربراک 	 زا 	 یرایسب 	 رد 	 هک 	 تسا 	 ینونف 	 هیاپ 	 رب )	AI) یعونصم 	 شوه 	. دشاب
زا 	 کی 	 ره 	 هکنیا 	 نازیم 	 دنچره 	. دنشاب 	 یم 	 یدرف 	و	 ینامزاس 	 یریگدای 	 هنیمز 	 ود 	 ره 	 رد 	 هوقلاب 	 دربراک 	 یاراد 	 اه 	 میاداراپ 	 یخرب 	. دبای 	 یم 	 شیازفا 	DSS
هب 	 یریگدای 	 یاه 	 یژتارتسا 	 هلاقم 	 نیا 	. تسا 	 ثحب 	 دروم 	 یدج 	 روط 	 هب 	 زونه 	 دننک 	 تیوقت 	 ار 	 ینامزاس 	 یریگدای 	 دنناوت 	 یم 	 دوجوم 	 یاه DSS
دناوت 	 یم 	DSS	 کی 	 هنوگچ 	 هکنیا 	 حرش 	 روظنم 	 هب 	 ار 	 بوچراچ 	 کی 	و	 دهد 	 یم 	 رارق 	 نومزآ 	 دروم 	 ار 	 اه DSS	و	 اه 	 نامزاس 	 طسوت 	 هدش 	 هتفرگراک

. دهد 	 یم 	 هیارا 	، دهد 	 ءاقترا 	 ار 	 ینامزاس 	 یریگدای

: یدیلک 	 تاملک
ییاقلا 	 یریگدای 	، یعونصم 	 شوه 	، ینامزاس 	 یریگدای 	، ریذپراگزاس 	 یاه DSS	، میمصت 	 نابیتشپ 	 یاه 	 متسیس

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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