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: هلاقم 	 ناونع
نزاوتم 	 زایتما 	 تراک 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رب 	 رثوم 	 یاهروتکاف 	 ییاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) یدربراک 	 یسدنهم 	 رد 	 یروآ 	 نف 	 یلم 	 شیامه 	 نیلوا

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نارهت 	، تیریدم 	 هورگ 	، هوکزوریف 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 یقلا 	 هیمس

ناریا 	، نارهت 	، یضایر 	 هورگ 	، هوکزوریف 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 یداتوا 	 دومحم

: هلاقم 	 هصلاخ
کی 	 اهنت 	CRM	 هک 	 تشاد 	 هجوت 	 دیاب 	 هتبلا ؛	 تسا 	 هدمآرد 	 ارجا 	 هب 	 یروانف 	 کمک 	 هب 	 هک 	 تسا 	 یدربهار 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، هلاقم 	 نیا 	 رد

اب 	. دنک 	 قلخ 	 اتسار 	 نیمه 	 رد 	 یدربهار 	 دراد 	 یعس 	 هک 	 تسا 	 یا 	 هفسلف 	CRM	، دیهد 	 ماجنا 	 رتهب 	 ار 	 ناتراک 	 دوش 	 ثعاب 	 هک 	 تسین 	 یرازفا 	 مرن 	 رازبا
یدنب 	 هبتر و	 	 نعت 	 هب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 اهروتکاف 	 یدنب 	 هبتر و	 	 نآ 	 رب 	 رثوم 	 یاهروتکاف 	 نعت 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 تیمها 	 هب 	 هجوت

زا 	 هدافتسا 	 اب 	 سپس 	و	 هدومن 	 نعت 	 نزاوتم 	 زایتما 	 تراک 	 داعبا 	 ساسا 	 رب 	 ار 	 اهروتکاف 	 ادتبا 	 رد 	. میدومن 	 مادقا 	 نارنیا 	 دلگ 	 تکرش 	 رد 	 اهروتکاف
. میتخادرپ 	 اهنآ 	 یدنب 	 تیولوا 	 هب 	 یزاف 	 یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت

: یدیلک 	 تاملک
یزاف 	 یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، یزاف 	 قطنم 	، نزاوتم 	 زایتما 	 تراک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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