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: هلاقم 	 ناونع
اهدنیآرف 	 رمتسم 	 دوبهب 	و	 یلاعت 	 رد 	 هژورپ 	 تیریدم 	 یاهدرادناتسا 	 شقن 	و	 هچخیرات

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یناسنا 	 مولع 	و	 داصتقا 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
( نارهت 	 کینکت 	 یلپ 	) ریبکریما 	 یتعنص 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 ینیسح 	 هاش 	 دیحو

( نارهت 	 کینکت 	 یلپ 	) ریبکریما 	 یتعنص 	 هاگشناد 	 تخاس 	 تیریدم 	و	 یسدنهم 	 هتشر 	، دشرا 	 یسانشراک 	 هرود 	 یوجشناد 	-	 دنمجرا 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
راصتخا 	 هب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدوب 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 تلاکشم 	 زا 	 یکی 	 هراومه 	، اهدنیآرف 	 دوبهب 	 داجیا 	 روظنم 	 هب 	 صخشم 	 یاهراکهار 	 نادقف

هب 	 رجنم 	 هک 	 اهنآ 	 زا 	 یبیکرت 	 شور 	 سپس 	و	 دوش 	 یم 	 هراشا 	 اهدنیآرف 	 رمتسم 	 دوبهب 	و	 یلاعت 	 رد 	 هژورپ 	 تیریدم 	 یاهدرادناتسا 	 ریثات 	و	 هچخیرات
یم 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	 ییاپورا 	 یتعنص 	 یاه 	 تکرش 	 طسوت 	 رتشیب 	 هک 	EFQM	 یلاعت 	 لدم 	 کمک 	 اب 	 دوش 	 یم 	 ینامزاس 	 یاهدنیآرف 	 رمتسم 	 دوبهب

یاهدنیآرف 	 دوبهب و	 	 یدنمفده 	 هب 	 رجنم 	، هژورپ 	 تیریدم 	 یاهدرادناتسا 	 یبیکرت 	 شور 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 تاقیقحت 	. دوش 	 یم 	 یسررب 	، دریگ
. ددرگ 	 یم 	 نامزاس

: یدیلک 	 تاملک
EFQM	 یلاعت 	 لدم 	، اهدنیآرف 	، هژورپ 	 تیریدم 	 یاهدرادناتسا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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