
اه 	 لانروژ 	و	 اه 	 سنارفنک 	 تلااقم 	 یصصخت 	 رشان 	-	 اکیلیویس
اکیلیویس 	 رد 	 هلاقم 	 تبث 	 یهاوگ

CIVILICA.com

: هلاقم 	 ناونع
	( نلایگ 	 ناتسا ، ناریا 	 رهم 	 هنسحلا 	 ضرق 	 کناب : یدروم 	 هعلاطم 	)	 نایرتشم 	 یرادافو 	و	 دامتعا 	 رب 	 دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب 	 داعبا 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یناسنا 	 مولع 	و	 داصتقا 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

1 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، تشر 	، یتسب 	 بوخ 	 تجح 	، تشر 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 یتسب 	 بوخ 	 تجح

تشر 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشتاد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 روپ 	 تمه 	 تمحرم

: هلاقم 	 هصلاخ
، دوجوم (	 روآ 	 دوس 	)	 یدیلک 	 نایرتشم 	 ظفح 	 یارب 	. تسا 	 زورما 	 راکو 	 بسک 	 رنه (	 	RELATIONSHIP	MARKETING 	)	 دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب

یمهم 	 لماع 	 رادافو 	 نایرتشم 	 نتشاد 	، یرادکناب 	 تعنص 	 رد 	 دوجوم 	 یتباقر 	 یاضف 	 رد 	. تسا 	 یرورض 	 یرتشم 	 اب 	 حیحص 	 طابترا 	 داجیا 	 رد 	 تراهم
تسد 	 مهم 	 نیا 	 هب 	 دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب 	و	 یرتشم 	 رب 	 زکرمت 	 قیرط 	 زا 	 ناوت 	 یم 	 هک 	 دوش 	 یم 	 بوسحم 	 یلام 	 تامدخ 	 یاه 	 نامزاس 	 قیفوت 	 رد

یرادافو و	 	 دامتعا 	 رب (	 ضراعت ی	 	 هرادا و	 	 دهعت 	، تاطابترا ، یگتسیاش 	)	 دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب 	 داعبا 	 ریثات 	 یسررب 	 قیقحت 	 نیا 	 زا 	 فده 	.	 تفای
. دنهد 	 یم 	 لیکشت 	 نلایگ 	 ناتسا 	 رهم 	 هنسحلا 	 ضرق 	 کناب 	 بعش 	 رادافو 	و	 هقباس 	 اب 	 نایرتشم 	 ار 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشاب 	 یم 	 یرتشم
اب 	 تاقیقحت 	 هرمز 	 رد ، اهنآ 	 فادها 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 تاقیقحت 	 یدنب 	 هقبط 	 رظن 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 یم 	 یگتسبمه 	و	 یفیصوت 	 عون 	 زا 	 قیقحت 	 شور
اب 	 تسا 	 ربارب 	 هنومن 	 دادعت 	 ناگروم 	 لودج 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هک 	 دش 	 ملاعا 	 رفن 	100000	 زا 	 شیب 	 ام 	 یرامآ 	 هعماج 	 دادعت . دراد 	 رارق 	 یفیصوت 	 تیهام

هداس 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 زا 	 هنومن 	 باختنا 	 یارب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. . دیدرگ 	 لیمکت 	 رگشهوژپ 	 طسوت 	 همانشسرپ 	 ددع 	410	 دادعت 	 هب 	 هک 	n=384
spss	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نوسریپ 	 یگتسبمه 	 بیرض 	 یرامآ 	 شور 	 زا 	 دشاب 	 یم 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	 قیقحت 	 هک 	 اجنآ 	 زا . تسا 	 هدش 	 هدافتسا
رب 	(	 ضراعت 	 هاردا 	و	 دهعت ، تاطابترا ، یگتسیاش )	 دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب 	 داعبا 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 قیقحت 	 زا 	 هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا

رتشیب 	 یرتشم 	 دامتعا 	 رب 	 تاطابترا 	 ریغتم 	 یرادانعم 	 هطبار 	 نازیم 	. تسا 	 راذگ 	 ریثات 	 ناریا 	 رهم 	 هنسحلا 	 ضرق 	 کناب 	 نایرتشم 	 یرادافو 	و	 دامتعا
. دشاب 	 یم 	 تین 	 نسح 	 زا 	 رتشیب 	 یرتشم 	 یرادافو 	 اب 	 نامزاس 	 رابتعا 	 یرادانعم 	 هطبار 	 نازیم 	. تسا 	 هدوب 	 دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب 	 یاهریغتم 	 ریاس 	 زا

: یدیلک 	 تاملک
یگتسبه 	 بیرض 	، یرادکناب 	 تعنص 	، یرتشم 	 دامتعا 	، یرتشم 	 یرادافو 	، دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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