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: هلاقم 	 ناونع
	( ناریا 	 لامش 	 یدیلوت 	 یاهدحاو 	:	 یدروم 	 هعلاطم 	)	 تیفیک 	 تیریدم 	 متسیس 	 قفوم 	 یزاس 	 هدایپ 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 ییاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یناسنا 	 مولع 	و	 داصتقا 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، لباب 	، ناردنزام 	 ناکس 	 دحاو ،	 یدربراک 	 یملع 	 عماج 	 هاگشناد 	-	 راگتسر 	 ارهز

ناریا 	، رهشمیاق 	، عیانص 	 یسدنهم 	 نامتراپد 	، رهشمیاق 	 دحاو 	،	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 یناعنک 	 روپ 	 یلق 	 فسوی

ناریا 	، لباب 	، ناردنزام 	 ناکس 	 دحاو ،	 یدربراک 	 یملع 	 عماج 	 هاگشناد 	-	 یورسخ 	 اضر

ناریا ، هوک 	 داوسدحاو ، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 یبیجم 	 جروت

: هلاقم 	 هصلاخ
. تسا 	 هدش 	 هیهت 	 ناریا 	 لامش 	 یدیلوت 	 دحاو 	 رد 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یاه 	 متسیس 	 قفوم 	 یزاس 	 هدایپ 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 ییاسانش 	 فده 	 اب 	 هلاقم 	 نیا

همانشسرپ 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 رازبا 	. دشاب 	 یم 	 یشیامیپ 	 عون 	 زا و	 (	 یفیصوت 	) یشیامزآ 	 ریغ 	 شور 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا 	 قیقحت 	 نیا
هعماج 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا (	 	SPSS 	)	 سا 	 یپ 	 سا 	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 تاعلاطا 	 شزادرپ 	 تهج 	و	 تسا 	 هدش 	 هیهت 	 ترکیل 	 فیط 	 کمک 	 هب 	 هک 	 هدوب
تیفیک 	 تیریدم 	 متسیس 	 یزاس 	 هدایپ و	 	 رارقتسا 	 رد 	 هک 	 تسا 	 هدوب 	 ناریا 	 لامش 	 یدیلوت 	 یاهدحاو 	 تیریدم 	 ناگدنیامن 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ
متسیس 	 یرادهگن 	و	 ظفح 	 لاح 	 رد 	و	 دنا 	 هدومن 	 یرپس 	 تیقفوم 	 اب 	 ار 	 تیفیک 	 متسیس 	 تبقارم 	 هلاس 	 هس 	 هرود 	 ود 	 لقادح .	و	 دنا 	 هتشاد 	 یراکمه
قیقحت 	 لدم 	 رب 	 رثوم 	 یلصا 	 لماوع 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 هدش 	 هدافتسا 	 کیرتماراپان 	 نومزآ 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. دنشاب 	 یم 	 تیفیک 	 تیریدم
. دنشاب 	 یم 	 رثوم 	 قیقحت 	 عوضوم 	 رب 	 دوخ 	 یاهرایعم 	 ریز 	 هارمه 	 هب 	 هک 	 دنشاب 	 یم 	 شجنس 	و	 تادنتسم 	، رازبا ،	 شور 	 یاهرایعم 	، بیترت 	 هب

: یدیلک 	 تاملک
عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	،	 تیفیک 	 تیریدم 	،	 تیفیک ،	ISO9000	 تیفیک 	 تیریدم 	 متسیس

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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