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: هلاقم 	 ناونع
ناتسا 	 کلاما 	و	 دانسا 	 تبث 	 نامزاس 	 رد 	 نانکراکیرو 	 هرهب 	 رب 	TQM	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یزاسهدایپ 	و	 رارقتسا 	 زاسهنیمز 	 لماوع 	 ریثات 	 یسررب

یقرش 	 ناجیابرذآ

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) موس 	 هرازه 	 رد 	 تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
افلج 	، ناریا 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 کلاما 	و	 دانسا 	 تبث 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ولکدروا 	 مدقا 	 ینیسح 	 مرتسا

ناریا 	، دنرم 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، دنرم 	 دحاو 	، یرادباسح 	 هورگ 	-	 یناث 	 یمیظع 	 اضریلع

: هلاقم 	 هصلاخ
یاهدتسوداد 	و	 نانکراک 	 یرو 	 هرهب 	TQM	و	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یزاسهدایپ 	و	 رارقتسا 	 زاسهنیمز 	 لماوع 	 نایم 	 طابترا 	 یسررب 	 هک 	 ییاجنآ 	 زا

ریثات 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ 	، اذل 	. تسا 	 هتشاد 	 فوطعم 	 دوخ 	 یوس 	 هب 	 ار 	 یرایسب 	 هجوت 	و	 تسا 	 هنمادرپ 	و	 یساسا 	 یبلطم 	 اهنآ 	 نایم
ناتسا 	 کلاما و	 	 دانسا 	 تبث 	 تارادا 	 رد 	 نانکراک 	 یروهرهب 	 رب (	 	TQM 	)	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یزاسهدایپ و	 	 رارقتسا 	 زاسهنیمز 	 لماوع

. تسا 	 هتفرگ 	 ماجنا 	 یشیامیپ 	 تروص 	 هب 	و	 هدوب 	 یلیلحت 	–	 یفیصوت 	 عون 	 زا 	 رضاح 	 شهوژپ 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 شهوژپ 	 دروم 	 یقرش 	 ناجیابرذآ
ییایاپ 	و	 ییاورهک 	 دش 	 هدافتسا 	TQM	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	 کی )و	 نانکراک 	 یرو 	 هرهب 	) درادناتسا 	 همانشسرپ 	 کی 	 زا 	 اههداد 	 یروآدرگ 	 یارب
شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 تسا 	 یقرش 	 ناجیابرذآ 	 ناتسا 	 کلاما 	و	 دانسا 	 تبث 	 نامزاس 	 نانکراک 	 هیلک 	 لماش 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدش 	 دMات 	 اهنآ

یاهریغتم 	 طابترا 	 یسررب 	 یارب 	. دندش 	 باختنا 	 هعلاطم 	 تهج 	 یرامآ 	 هنومن 	 ناونعهب 	 رفن 	691	 هشوخ 	 ره 	 مجح 	 اب 	 بسانتم 	 یاهشوخ 	 یریگهنومن
تیفیک 	 تیریدم 	 یزاسهدایپ و	 	 رارقتسا 	 زاسهنیمز 	 لماوع 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 شهوژپنیا 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	 هداس 	 یطخ 	 نویسرگر 	 زا 	 شهوژپ
نانکراک 	 یروهرهب 	 رب (	 ییارگیرتشم و	 	 تیعقاو 	 یانبم 	 رب 	 تیریدم 	، نانکراک 	 شزومآ 	، رمتسم 	 دوبهب 	، نانکراک 	 تکراشم 	، تیریدم 	 دهعت 	) عماج

. دراد 	 ریثات 	 یقرش 	 ناجیابرذآ 	 ناتسا 	 کلاما 	و	 دانسا 	 تبث 	 تارادا

: یدیلک 	 تاملک
کلاما 	و	 دانسا 	 تبث 	 تارادا 	، نانکراک 	 یرو 	 هرهب 	،	TQM	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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