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: هلاقم 	 ناونع
تلم 	 کناب 	 بعش 	 یروآدوس 	 رب 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) یسانشناور 	و	 تیریدم 	، یتیبرت 	 مولع 	 رد 	 قیقحت 	و	 یروآون 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
برغ 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یهاگآ 	 یلع

برغ 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 نایمرک 	 دیمح

: هلاقم 	 هصلاخ
قیقحت 	. دشاب 	 یم 	 نارهت 	 لامش 	 رد 	 تلم 	 کناب 	 بعش 	 یروآدوس 	 رب 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ریثات 	 یسررب 	، قیقحت 	 نیا 	 رد 	 یلصا 	 فده

هعماج 	. دشاب 	 یم 	 یشیامیپ -	 یفیصوت 	 عون 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	 ماجنا 	 شور 	. دوش 	 یم 	 بوسحم 	 یدربراک 	 قیقحت 	 کی 	 فده 	 ظاحل 	 زا 	 هدش 	 ماجنا
ینامز 	 ورملق 	. دشاب 	 یم 	 رفن 	 رازه 	 دص 	 شیب 	 اه 	 نآ 	 دادعت 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 تلم 	 کناب 	 رهش 	 لامش 	 بعش 	 نایرتشم 	 هیلک 	 لماش 	 قیقحت 	 نیا 	 یرامآ

384	، ناگروم 	و	 یسجرک 	 لودج 	 هب 	 هجوت 	 اب 	و	 یرامآ 	 هعماج 	 مجح 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هنومن 	 مجح 	. دشاب 	 یم 	95	 لاس 	 ناتسمز 	و	 زIاپ 	 شهوژپ 	 نیا
زا 	 هیوناث 	 یاه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 تهج 	، هدوب 	 همانشسرپ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 ینادیم 	 عون 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 شور 	. دشاب 	 یم 	 رفن

شهوژپ 	 نیا 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 ماجنا 	 یارب 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یا 	 هناخباتک 	 تاعلاطم
نلاک 	 تیریدم 	،crm	 هزوح 	 نادنمراک 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 لماوع 	 ریاس 	 طبترم 	 ینامزاس 	 یاهدنیارف 	 لماع 	 زج 	 هب 	 تسا 	 نآ 	 زا 	 یکاح

راذگریثات 	 تلم 	 کناب 	 یروآدوس 	 رب 	 رادافو 	 نایرتشم 	 نیا 	و	 هدوب 	 راذگریثات 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 نآ 	 هب 	 هتسباو 	 یاهروتکاف 	و	 نایرتشم 	و	 یکناب
. دنشاب 	 یم

: یدیلک 	 تاملک
نایرتشم 	، یکناب 	 نلاک 	 تیریدم 	، یرتشم 	 یرادافو 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، طبترم 	 ینامزاس 	 یاهدنیارف

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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